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В современной фармацевтической эко-
номике конкуренция - движущая сила иннова-
ционной деятельности, которая заставляет ор-
ганизации выбирать более совершенные спо-
собы развития, гарантирующие им выгодную 
позицию на рынке, ее удержание или расшире-
ние. Главными критериями эффективности 
фармацевтической организации должны быть 
наличие и величина интеллектуального капи-
тала, неотделимого от новой экономики и спо-
собствующего выживанию фармацевтических 
организаций. Одна из основных тенденций 
современного фармацевтического рынка – его 
укрупнение, создание аптечных сетей, покупка 
ими отдельных аптек. В связи с этим актуаль-
ным для руководителей аптечных сетей и уни-
тарных аптек становится вопрос оценки не 
только основных и оборотных средств, но и 
оценка (качественная и количественная) ин-
теллектуального капитала каждой организа-
ции. Все большее значение приобретает защи-
та прав интеллектуальной собственности, за-
крепленность товарного знака аптеки, т.к. под-
час этот элемент существенно влияет на цену 
сделки. 

Вопросам изучения интеллектуального 
капитала (ИК), его оценки и структуры посвя-
щены работы многих авторов (Дж.К. Гелбрейт, 
1969; Т.Стюарт, 1991; Э. Брукинг, 1997,  
А.Н. Козырев, 1997). Однако изучение ИК 
фармацевтических организаций носит фраг-
ментарный характер [1], методы его оценки не 
разрабатываются. Необходимо отметить, что 
фармацевтические работники как неотъемле-
мая часть системы здравоохранения этого за-
служивают. Работников фармацевтической 
отрасли отличает от других групп специали-
стов образ и стиль жизни, тип личности, миро-
воззрение и менталитет, культурный уровень, 
этика, феминизированность профессии. 

Работники аптек - одна из важнейших 
составляющих бизнеса аптечных учреждений, 
его главный капитал, без которого невозможно 
существование организаций. Наличие компе-
тентного персонала, который соответствует 
всем требованиям законодательства, сущест-
венно повышает стоимость аптеки и делает ее 
более привлекательной для инвестора. 

Вещественных измерителей творческо-
го потенциала компании, величины ее интел-
лектуального ресурса по аналогии с другими 
ресурсами, необходимыми для производства 
любого продукта, такими как основные и обо-
ротные средства, деньги, труд и т.п., — не су-
ществует. Помимо работников компании носи-
телями корпоративного интеллектуального 
ресурса являются также ее структуры и клиен-
ты. Соответственно, интеллектуальный капи-
тал подразделяют на три части: «человеческий 
капитал», «структурный капитал» и «потреби-
тельский капитал». Такое деление оказалось на 
практике удобным тем, что каждый из этих 
элементов может быть измерен и приспособ-
лен для инвестиций или реализации. 

Критерием интеллектуальности специа-
листов мы считаем наличие профессионально 
важных качеств, отражающих специфику фар-
мацевтической деятельности, плюс практиче-
скую направленность деятельности, плюс об-
щие умственные способности. Нами разрабо-
таны критерии и методы определения профес-
сионально важных интеллектуальных качеств 
для фармацевтических работников. Выявлены 
приоритетные качества провизора: долговре-
менная память, концентрация внимания, прак-
тичность мышления, гибкость мышления, опе-
ративность мышления (всего выделено 14 важ-
нейших интеллектуальных качеств). Анализ 
тестирования свыше 1000 студентов и специа-
листов фармацевтического профиля Централь-
ного Черноземного региона позволил опреде-
лить диапазон возможных степеней развития 
их интеллектуальных качеств, состоящий из:  

• Суперзоны, в которую попадают 
специалисты с максимально развитыми интел-
лектуальными качествами  

• Перспективной зоны, при попадании 
в которую интеллектуальные качества можно 
считать хорошо развитыми 

• Потенциальными зоны, где интел-
лектуальные качества требуют дальнейшего 
развития 

• Номинальной зоны, интеллектуаль-
ные качества данной категории специалистов 
недостаточно развиты. 

В суперзоне находится 23,4% специали-
стов и студентов (почти каждый пятый), в пер-
спективной зоне – 36,6%, потенциальная зона 
содержит 30,2% фармацевтических работников 
и только 9,8% опрошенных показали низкие 
способности к логическому мышлению и обу-
чаемости (номинальная зона).  

Полученные результаты подтверждают 
наличие и возможность использования интел-
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лектуального капитала фармацевтических ра-
ботников для прямой генерации положитель-
ных бизнес-результатов. 

Для фармацевтической науки возникает 
необходимость разработки собственных стра-
тегических концепций (методик) оценки ИК 
фармацевтической организации. При этом ак-
цент должен делаться на созидательные спо-
собности специалистов, принимающие форму 
интеллектуального капитала. С этой целью 
нами предпринята попытка разработки показа-
телей оценки ИК фармацевтической организа-
ции (ФО). 

Под интеллектуальным капиталом 
обычно подразумевают сумму знаний всех ра-
ботников, которая обеспечивает ее конкурен-
тоспособность. Главным носителем интеллек-
туального капитала должен быть специально 
подобранный и подготовленный персонал ор-
ганизации.  

Поэтому первой и с нашей точки зрения 
– основной составной частью ИКФО является 
человеческий капитал (ЧК). Для фармацевти-
ческой системы нами разработаны способы 
измерения ЧК, заключающиеся в определении 
удельного веса новых лекарственных средств в 
общем объеме продаж, изучение отношения 
сотрудников к работе (удовлетворенность сво-
ей полезностью для организации), анализ воз-
раста, стажа и опыта сотрудников, определение 
банка знаний в виде технических требований, 
стандартов, руководящих материалов.  

Не мене важной составляющей ИКФО 
является структурный капитал (СК). СК ФО 
представлен следующими показателями: опи-
санием бизнес-процесов, существующих в ФО, 
оборачиваемостью рабочего капитала органи-

зации (число циклов оборота товарных запасов 
за год), взаимосвязью между жизненным цик-
лом организации и ее структурой.  

Аптечная система предполагает посто-
янные контакты ФО с поставщиками, посред-
никами и покупателями. Клиентами аптеки 
являются покупатели розничного и оптового 
звена. Формирование потребительского капи-
тала (ПК) является для аптеки определяющим 
фактором выживания в условиях жесткой кон-
куренции на рынке фармацевтических, пара-
фармацевтических товаров и услуг. Критерия-
ми оценки ПК могут служить: уровень лояль-
ности клиентов к аптеке, уровень ценовой то-
лерантности, степень сформированности по-
стоянной клиентской базы, определение доли 
постоянных клиентов, определение «стоимо-
сти» одного потребителя. 

Полученные критерии будут являться 
методической базой для профессиональной и 
достоверной оценки степени интеллектуализа-
ции и перспективности существования органи-
зации на фармацевтическом рынке. 
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В настоящее время рыночной экономи-

кой ставится задача об улучшении эффектив-
ности вузовской науки, которая невозможна 
без подготовки научных кадров высокой ква-
лификации. Развитие и совершенствование 
науки возможно когда хорошо известны её 
фундаментальные основы, умение чётко пред-
ставлять цель, построить математическую мо-
дель и применить современный математиче-
ский аппарат. Качественный отбор перспек-

тивных кандидатов может быть эффективно 
реализован в рамках учебного процесса при 
курсовом проектировании на младших курсах 
вуза (в частности по механике) при введении в 
него элементов исследовательской деятельно-
сти. Заинтересованность студентов в научно-
исследовательской работе возникает при при-
влечении их к решению реальных инженерных 
и научно-исследовательских задач с использо-
ванием персональных компьютеров и матема-
тически ориентированных пакетов, позволяю-
щих проводить анализ поведения механиче-
ских систем. 

Повышение эксплуатационных и каче-
ственных показателей (долговечности и на-
дёжности), сокращение времени разработки и 
внедрения новых машин одна из основных за-
дач инженеров и специалистов. Одним из на-




