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Особенности:
 Учебный материал содержит десять тем. 

Каждую тему завершает заключение (резюме), 
содержащее полный обзор прочитанного мате-
риала по данному вопросу.
 Трехуровневая система контроля знаний. 

Банк вопросов контрольных тестов состоит из 
более чем 300 заданий различных типов.

 Страница «Навигатор» обеспечивает удоб-
ный доступ ко всем структурным элементам 
учебника.
 Глоссарий, содержит толкование основ-

ных понятий и важнейших терминов системно-
го анализа.

 Приложение «Персоналии» содержит эн-
циклопедические сведения об ученых, работав-
ших над вопросами системного анализа.

 Приложение «Статьи из Большой совет-
ской энциклопедии» содержит избранные ста-
тьи по тематике системного анализа.
 Приложение «Методические материалы» 

включает в себя методические материалы по 
дисциплине и презентации лекций.

 Приложение «Интернет-ресурсы» содер-
жит ссылки на ведущие электронные ресурсы, 
посвящённые системному анализу.
 В приложении «Инструментальные сред-

ства» размещены программы для проведения 
системного анализа организационных структур 
на основе стандартов IDEF и BPMN, а так же 
ссылки на другие аналогичные инструменталь-
ные средства.

Дистрибутивы электронного учебника и де-
мо-версия доступны на официальном сайте: 
www.chereng.ru.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
В ТУРИЗМЕ И ГОСТИНИЧНОМ 

ХОЗЯЙСТВЕ
Панов Б.В., Шабалов В.А.
Филиал СПбГИЭУ, Череповец, 

e-mail: chereng@rambler.ru

Особенности:
 Три раздела, состоящие из 50 учебных во-

просов.
 Трехуровневая система контроля знаний. 

Банк вопросов контрольных тестов включает 
себя более 300 заданий различных типов.


