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В конце 70-х гг. ХХ в., несмотря на то, что 

в китайской  внутренней  и внешней  политике 
еще преобладал тезис о классовой борьбе, отно-
шения  с СССР  ухудшились.  Китай  столкнулся 
с экспансией  и возможностью  военного  напа-
дения  со  стороны СССР. В этой  ситуации Мао 
Цзэдун,  Чжоу  Эньлай  и другие  руководители 
Китая решили изменить политику в отношении 
США и представили СССР как «наиболее опас-
ного врага». С посещения Никсоном летом 1971 
г. Китая и до 1989 г. в отношения Китая и США 
реально  существовала  «стратегия  сотрудниче-
ства»,  два  государства  объединились  против 
угрозы экспансии СССР. 

В конце 80-х – начале 90-х гг., китайско-аме-
риканские  отношения  вступили  в период  неяс-
ностей, нестабильности. На практике, в 90-х гг. 
стратегия Китая была полностью направлена на 
всесильное развитие с США здоровых стабиль-
ных  отношений.  Однако,  в отношениях  КНР 
и США было слишком много конфликтов, таких 
как:  права  человека,  Гонконг,  Тибет,  Тайвань, 
проблемы вступления КНР в ВТО, таким обра-
зом,  отношения  противостояния  практически 
привели  к тому,  что  КНР  и США  становились 
врагами. Благодаря тому, что Китай предпринял 
определенные  усилия,  страны  сумели  восста-
новить отношения и ввести их в мирное русло. 
Так, в 1997 г. лидер Китая впервые после окон-
чания  холодной  войны посетил США. Что  по-
зволило подняться стратегическим отношениям 
США и КНР на новый уровень. 

С тех пор и по настоящее время в стратегиях 
США и Китая относительно внешней политики 
остаются расхождения переходящие в противо-
стояния. 

Однако одновременно с этим общий курс ки-
тайско-американских отношений не является кур-
сом на противостояние. В отношениях двух стран 
присутствует  диалог,  понимание  и сотрудниче-
ство. Также Китай  продолжает  отстаивать  прин-
ципиальную позицию в отношении Тайваня, и за 
исключением Тайваня в отношениях США и Ки-
тая  нет  пунктов,  по  которым  может  возникнуть 
противостояние, это основа, на которой будут раз-
виваться отношения двух государств в будущем.
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В  ходе  последних  сессий,  правительство 
КНР  отметило,  что  борьба  Китая  с Северной 
Кореей  подходит  к опасной  черте  и эта  опас-
ность заключается вовсе не в отношениях этих 
стран  друг  с другом,  а во  взаимосвязях  Китая 
с Японией и США. Исследователи в этой обла-
сти полагают, что китайскому правительству не-
обходимо  пересмотреть  отношения  с Северной 
Кореей.

Северная  Корея,  несмотря  на  оппозицию 
со стороны мирного сообщества, неоднократно 
провела  подземные  ядерные  испытания  и при-
грозила  Южной  Корее  начать  против  нее  во-
енную операцию. После этого, международное 
сообщество  согласилось,  что  это  уже  слишком 
для Северной Кореи, поэтому такой долгосроч-
ный  союзник  как  Китай  был  вынужден  выйти 
из альянса и вступить в международный лагерь, 
в рамках  которого  вводятся  всеобщие  санкции 
против Северной Кореи.

Некоторые эксперты полагают, что отноше-
ния между Китаем и Северной Кореей сохранят-
ся, поскольку у них много общего, в том числе 
идеология, территория, обе страны коммунисти-
ческие, объединены союзом, который в настоя-
щее время существует лишь на бумаге. Однако 
эксперт  Гонконгского  университета  политики 
и МО  Чинху  профессор  Кабосытань  убежден, 
что  хотя  Северная  Корея  и создала  Китаю  це-
лый  ряд  проблем  в области  внешней политики 
и некоторые китайские чиновники считают, что 
вопрос Северной Кореи по сравнению с други-
ми  проблемами  оказался  самым  тяжелым  для 
Китая,  однако  это  лишь  «вершина  Айсберга». 
Китай  твердо  стоит  за  сохранение  союзниче-
ских  отношений  «коммунистических  стран», 
и никогда  не  сможет  отказаться  от  Северной 
Кореи, выполняющей функцию буферной зоны 
в Восточной Азии.
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Программа  курса  «Введение  в менеджмент 
качества»,  который  студенты  осваивают  в за-
ключительном  семестре  теоретического  обуче-

ния [1], предусматривает изучение общих прин-
ципов и подходов [2] с целью оказания помощи 
организациям  всех  видов  [3]  при  внедрении 
и обеспечении  функционирования  эффектив-
ных систем менеджмента качества, функциони-
рование которых, в частности, при применении 
к управлению персоналом [4] способствует по-
вышению качества трудовой жизни работников 
[5].  Образовательные  учреждения  заинтересо-
ваны  [6]  в понимании  и использовании  Стан-
дартов  [7]  и восьми  принципов  систем  менед-
жмента  качества  [8]  в соответствии  со  своими 
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потребностями на базе разработанных моделей 
[9], а именно – мотивации персонала  [10], про-
фессионального  роста  и развития  персонала 
[11], связанного с получением специальных [12] 
компетенций,  социальной  и профессиональной 
мобильности,  повышению  уровня  организаци-
онной культуры [13] или ее изменению при на-
личии внешних факторов [14], удовлетворению 
потребностей личности  [15] в получении обра-
зования  [16],  основывающегося  на  гуманисти-
ческих принципах  [17], развитии  [18] и оценке 
[19]  мотивации,  повышении  компетенций  [20] 
обучающихся.  В связи  с этим  в ходе  учебного 
курса обычно проводится много тренингов, ис-
пользующих подход инклюзивного образования 
[21]  и направленных  на  освоение  стандартов 
с целью более полного и углублённого их пони-
мания, применяются специальные квалиметри-
ческие методы [22] оценки полученного резуль-
тата.

Одной из главных управленческих функций 
систем  менеджмента  качества  является  фор-
мирование  политики  и целей  организации.  По 
определению  [7]  Политика  в области  качества 
должна выражать официально сформулирован-
ные высшим руководством организации общие 
намерения (организации в целом) и направление 
деятельности (с целью реализации упомянутых 
намерений), причем Стандарт [2] требует доку-
ментального оформления указанных заявлений. 
Политика  в области  качества  должна,  прежде 
всего,  соответствовать  назначению  организа-
ции,  быть  совместимой  с профессиональными 
стандартами,  правовой  и нормативной  базой, 
служить  основой  для  постановки  целей  в об-
ласти  качества –  того,  чего  организация  доби-
вается или к чему стремится именно в области 
качества. Безусловно,  главной целью политики 
организации  в области  качества  должно  быть 
наибольшее,  а по  возможности,  и полное  удов-
летворение и требований, и ожиданий потреби-
телей  продукции  или  услуг  этой  организации, 
а также и других заинтересованных сторон.

В  области  образовательной  деятельности 
[23]  главной  целью  политики  является  подго-
товка  квалифицированных  и востребованных 
на рынке труда, разделенном по профессиональ-
ным  сегментам  [24],  специалистов  и научных 
кадров,  способных  работать  на  высокопрофес-
сиональном  уровне  и применять  современные 
коммуникационные  технологии  [25]  и про-
граммное обеспечение [26].

Политика  в области  качества  Московско-
го  государственного  технического  универси-
тета  радиотехники,  электроники  и автоматики 
(МГТУ МИРЭА) определена Миссией Универ-
ситета  и приоритетными  направлениями  обра-
зовательной  деятельности,  одним,  из  которых 
является  постоянное  совершенствование  обра-
зовательного  процесса  с целью  формирования 
общекультурных,  профессиональных,  социаль-

ных  и личностных  компетенций  выпускников 
[27]. Для реализации  этой Политики формиру-
ются цели в области качества, которые должны 
быть конкретными, достижимыми, способство-
вать  постоянному  улучшению,  а результаты – 
измеримыми.  Цели  в области  качества  могут 
быть  сформированы  либо  в виде  программы, 
либо в виде обязательств, но и в том, и в другом 
видах,  они  согласуются  с Политикой  в области 
качества.  И если  Политика  устанавливает  дол-
госрочные приоритеты (2–5 лет), то цели в обла-
сти качества имеют краткосрочный период (до 1 
года). Особое внимание при формировании це-
лей уделяется умению обосновать ту или иную 
цель нормативно-правовыми или директивными 
документами  [28]. Учитывая вышеизложенное, 
можно рекомендовать учебной группе студентов 
в качестве  домашнего  задания  [29]  сформиро-
вать Политику и цели группы в области качества 
в ходе  обучения.  Предварительно  необходимо 
составить  нумерованный  список  документов, 
каждый из  которых может быть  выдан  студен-
там для выполнения  задания,  в который может 
войти,  например,  приказ  МинОбрНауки  [30]. 
Внимательно изучив документ, студент должен 
выделить цели группы (или свои личные цели) 
из  тех  положений  (критериев),  которые  содер-
жит  данный  документ,  а также  определить  их 
соответствие  требованиям  Стандартов  менед-
жмента качества образовательных учреждений. 

Предложенный  и внедренный  в рамках  де-
ятельности  филиала МГТУ МИРЭА  в г. Дубне 
описанный  выше  подход  к выполнению  до-
машнего  задания  преследует  еще  одну  цель – 
научить  студента  работать  с нормативными 
и правовыми документами, обобщать и анализи-
ровать полученную информацию, использовать 
её в своей деятельности. В ходе осуществления 
учебного процесса и проведения соответствую-
щих исследований доказано, что домашнее зада-
ние на тему «Политика и цели учебной группы 
студентов старших курсов образовательных уч-
реждений»  решает  поставленные  задачи  более 
полного  и углубленного  изучения  Стандартов 
менеджмента качества обучающимися.
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Многие  компании  в настоящее  время  оза-
дачены  созданием  организационной  культуры 
[1],  которая  соответствовала  бы  целям  и дея-
тельности  предприятия,  при  этом  желательно, 
чтобы это соответствие подтверждалось квали-
метрическими  методами  [2].  Организационная 
культура является важным элементом, который 
позволяет  обеспечить  реализуемость  и рента-
бельность  проектов,  достичь  эффективности 
трудовой  деятельности  [3],  повысить  качество 
трудовой жизни сотрудников [4], применить со-
временные  технологии  управления  развитием 

персонала [5] и получить результат от владения 
человеческими ресурсами [6].

Организационная  культура –  это  сложная, 
динамичная,  многоуровневая  система,  включа-
ющая  элементы  духовной  [7]  и материальной 
жизни организации, а на современном этапе не-
редко использующая достижения менеджмента 
качества  [8]  и математического  моделирования 
[9].  К основным  элементам  организационной 
(иногда употребляют термин «корпоративной») 
культуры относятся ценности, правила, нормы, 
стили поведения, мировоззрение, психологиче-
ский  климат,  обусловленный межличностными 
отношениями  в коллективе,  коммуникационная 
система и язык общения, формальные атрибуты 
культуры [10].

К важным компонентам, характеризующим 
содержательный  аспект  культуры организации, 
относятся  трудовая  этика  и действующие  про-
граммы  материального  и нематериального  мо-
тивирования  [11],  находящиеся  в тесной  связи 


