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Многие компании в настоящее время оза-
дачены созданием организационной культуры 
[1], которая соответствовала бы целям и дея-
тельности предприятия, при этом желательно, 
чтобы это соответствие подтверждалось квали-
метрическими методами [2]. Организационная 
культура является важным элементом, который 
позволяет обеспечить реализуемость и рента-
бельность проектов, достичь эффективности 
трудовой деятельности [3], повысить качество 
трудовой жизни сотрудников [4], применить со-
временные технологии управления развитием 

персонала [5] и получить результат от владения 
человеческими ресурсами [6].

Организационная культура – это сложная, 
динамичная, многоуровневая система, включа-
ющая элементы духовной [7] и материальной 
жизни организации, а на современном этапе не-
редко использующая достижения менеджмента 
качества [8] и математического моделирования 
[9]. К основным элементам организационной 
(иногда употребляют термин «корпоративной») 
культуры относятся ценности, правила, нормы, 
стили поведения, мировоззрение, психологиче-
ский климат, обусловленный межличностными 
отношениями в коллективе, коммуникационная 
система и язык общения, формальные атрибуты 
культуры [10].

К важным компонентам, характеризующим 
содержательный аспект культуры организации, 
относятся трудовая этика и действующие про-
граммы материального и нематериального мо-
тивирования [11], находящиеся в тесной связи 
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с возможностями для личностного, професси-
онального и карьерного развития сотрудников 
[10]. Если у организации высокий уровень ор-
ганизационной культуры, то сотрудники в мень-
шей мере нуждаются в подробных инструкциях, 
направлениях и указаниях.

Формирование организационной культуры 
находит свое отражение во многих сферах де-
ятельности, например, таких как студенческая 
среда [1], инновационная [12], информационная 
[13], предпринимательская [14] и обслуживаю-
щая [15] деятельность, сельское хозяйство [16] 
и др. И в каждой сфере организационная куль-
тура формируется по-своему, в соответствии со 
своими стратегическими целями, миссией, цен-
ностями, временем, нормами и правилами.

У сотрудников на уровне организационной 
культуры формируется общее представление об 
организации. Стратегическое управление орга-
низационной культурой [17] дает руководителю 
возможность влияния на поведение сотрудни-
ков, социальную среду и социально-психологи-
ческий климат [11] в коллективе. Планирование, 
прогнозирование и стимулирование желаемого 
поведения сотрудников может быть сформиро-
вано, в рамках организационной культуры, с по-
мощью определенных установок, систем ценно-
стей, создания внутренней атмосферы или под 
влиянием внешних факторов, например, прово-
димых проверочных мероприятий [18]. Доволь-
но часто, формируя собственную философию 
внутренней среды организации, руководители 
сталкиваются с расхождением своих ожида-
ний с действительностью. Потеря затраченных 
средств и крах реализуемых процессов связаны 
с навязыванием и диктаторством норм и правил 
поведения.

В большинстве случаев формирование ор-
ганизационной культуры происходит посред-
ством взаимодействия руководства организации 
и самих сотрудников, при этом используются 
методы повышения образования сотрудников на 
основе принципа гуманистического характера 
этого образования [19]. В данном случае успеш-
ность формирования организационной культу-
ры и достижение стратегических целей органи-
зации будет намного эффективнее.

Главное в руководстве для успешного до-
стижения целей найти свой, индивидуальный, 
способ управления и формирования организа-
ционной культуры и в связи с этим найти свои 
способы мотивирования [20]. В каждой органи-
зации свой, неповторимый микроклимат, к фор-
мированию, поддержанию и изменению которо-
го необходимо подходить гибко. Нельзя точно 
следовать правилам и установленным нормам 
(методам), в каждом правиле есть исключения, 
как и в каждой организации есть свои особенно-
сти, которые необходимо учитывать руководи-
телю, особенно при развитии соответствующих 
профессиональных компетенций сотрудников 

[21]. Во многих организациях для таких вопро-
сов выделяют особый отдел, который занимает-
ся управлением персоналом [22] и формирова-
нием организационной культуры, в таком случае 
вопрос выбора типа организационной культуры 
[23] возлагается на данный отдел.

Организационная культура оказывает до-
статочно большое влияние на сотрудников 
и деятельность предприятия. Организационная 
культура позволяет развивать и поддерживать 
стабильный социально-психологический кли-
мат внутри коллектива, обеспечивает прочность 
и развитие организации и в том числе развива-
ет компетенции персонала [24]. Формирование 
и изменение [25] организационной культуры – 
это важный процесс деятельности каждого 
предприятия, именно от этого фактора будет 
зависеть эффективность трудовой деятельно-
сти предприятия в будущем. Обладание высо-
кой степенью совместимости стратегии орга-
низации и организационной культуры является 
важным фактором для конкурентоспособности, 
успеха и развития организации в целом.
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Эффективность функционирования любой 
организации зависит от ряда факторов. Одним 
из важнейших факторов является умелое управ-

ление персоналом. Каждая организация – это, 
в первую очередь, коллектив, именно коллектив 
является основной созидательной силой орга-
низации [1], и чтобы коллектив предприятия 
слажено работал, ему необходим менеджер, 
который должен владеть навыками создания 
команды профессионалов и эффективно рабо-
тать в этих командах, отстаивать свою позицию, 
убеждать, находить компромиссные и альтер-
нативные решения [2], управлять кадрами, ис-
пользуя не только краткосрочные, но и долго-
срочные программы [3]. Так, на сегодняшний 
день в условиях жесткой конкурентной борьбы 
и быстро изменяющейся ситуации на рынке все 
предприятия должны уделять должное внима-
ние системе управления персоналом на своем 
предприятии.

Система управления персоналом является-
совокупностью приемов, методов, технологий 
организации работы с персоналом. Данная си-
стема появляется с возникновением самой ор-
ганизации и не зависит от чьей-то воли [1].Она 
подразумевает наличие программы управления 
персоналомв организации, рассматривает коли-
чество и состав фактически реализуемых функ-
ций управления персоналом, уровень организа-
ции документооборота, уровень автоматизации 
управления персоналом. Система управлением 
персоналом влияет на эффективность систе-
мы кадрового аудита [4], которая используется 
для выявления проблем в области управления 
кадровыми процессами и обеспечения соответ-
ствия стратегии и политики управления пер-
соналом стратегическим целям организации. 
Система кадрового аудита позволяет провести 
корректирующие и предупреждающие действия 
на предприятии, выработать меры по увеличе-
нию эффективности деятельности организации 
[5], снизить затраты на управление персона-
лом предприятия, повысить мотивацию и каче-
ство труда работников. При анализе системы 
управления персоналом в любой организации 
необходимо подробно рассматривать структу-
ру организации, систему обучения и развития 
персонала, порядок подбора персонала, систе-
му мотивации труда персонала на предприятии 
[3]. Проанализировав данные аспекты и опреде-
лив недостатки, далее предлагаются различные 
направления по совершенствованию системы 
управления персоналом. Важно учесть, что уве-
личение производительности труда напрямую 
зависит от социальных факторов [6], которые 
повышают привлекательность организации 
и определяют трудовое поведение работников.

Существует большое количество методов 
по проведению аудита системы управления 
персоналом: Квалиметрические методы оценки 
качества системы управления персоналом [7], 
интегральная методика проведения аудита си-
стемы управления персоналом, которая вклю-
чает в себя определение стиля руководства, 


