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Приведен современный подход к оценке влияния человеческого фактора на надежность сложных тех-
нических систем. Исследован отечественный опыт. Дана оценка современному состоянию этого вопроса – 
данное направление исследование достаточно актуально, необходимо и находится в состоянии развития. 
Автор предлагает для таких расчетов в дальнейшем использовать методы синергетического подхода и не-
линейной механики.
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Сложные технические системы (СТС) 
не могут нормально функционировать без 
такого важного звена как человек. Согласно 
изученной литературы около 30 % отказов 
различных технических систем прямо или 
косвенно связаны с человеческим факто-
ром, а 15 % – напрямую с человеком.

В настоящее время оценка риска и без-
опасности (СТС) все более активно внедряет-
ся в механизмы государственного управления 
в целях обеспечения безопасности и устой-
чивого развития страны [1, 2, 4]. В [2–17] по-
казана возможность управлять техногенной 
безопасностью таких элементов СТС, как ме-
таллургические мостовые краны.

Однако, в этих работах пока не исследо-
вано влияние человеческого фактора на на-
дежность технологического оборудования 
и в целом его безопасность.

Как представляется в каждый момент t 
эксплуатации СТС общая вероятность Pбs(t) 
того, что при выполнении операций s-го про-
цесса аварий на интервале (0, t) не будет, мо-
жет быть получена [1] как произведение прак-
тически некоррелированных составляющих
	 Pбs(t) = PбsT(t)PбsД(t)PбsП(t)PбsВ(t),	 (1)
где PбsT(t) – вероятность отсутствия аварий 
при выполнении технологического процес-
са по «вине» техники;
PбsД(t) – аналогично из-за ошибок докумен-
тации;
PбsП(t) – по вине людей;

PбsВ(t) – из-за действий внешних факторов.
Предполагается, что при учете в фор-

муле (1) экстремальных условий эксплуата-
ции СТС и полученных расчетных данных 
некоррелированных составляющих, оценка 
надежности таких систем станет возмож-
ной и более адекватной в отличие от имею-
щихся на современном этапе.

Для таких расчетов будут использованы 
методы синергетического подхода и нели-
нейной механики.
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