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слуха – 1 школа. Также в Астане действует спе-
циальная  коррекционная школа-интернат,  в ко-
торой  обучаются  281 ученик.  Обучение  ведут 
88 преподавателей.

Одним  из  важных  условий,  обеспечиваю-
щих  доступ  к образованию  детям  с ограничен-
ными  возможностями  в Астане,  стало  дистан-
ционное  образование,  система  электронного 
обучения.

Необходимым  условием  является  обеспе-
чение  оборудованием  рабочих  мест  детей-ин-
валидов,  обучающихся  на  дому:  комплектом 
компьютерной техники и программного обеспе-
чения с учетом индивидуальных особенностей, 
возможностей и потребностей, подключение их 
к сети Интернет.

При  организации  учебного  процесса  в ин-
клюзивных классах педагоги школы учитывают 
специфику  таких  детей  и на  этой  основе  уже 
вырабатывают  стратегию  синхронизации  об-
учения  с обычными  детьми. Учителя,  ведущие 
занятия в инклюзивных классах, составляют ка-
лендарно-тематическое планирование, в рамках 
которого отдельно планируется работа с детьми 
с ограниченными возможностями. 

Хотелось  бы  отметить  и то,  что  в Аста-
не  активно  развивается  помощь  родителям 
в воспитании  и обучении  детей-дошкольников 
с ограниченными  возможностями.  По  данным 
Управления  образования  г.Астаны  такие  дети 
воспитываются  в 13-ти  коррекционных  груп-
пах.  Качественное  образование  и воспитание 
дошкольники  могут  получить  в 2-х  специаль-
ных  детских  садах;  2-х  санаторных  детских 
садах:  «Самал»  №  46 и «Ақ  көгершін»  №  48; 
дети с ДЦП – 171 ребенок в детском саду «Асыл 
бөбек»  №  64;  150 детей  с нарушениями  зре-
ния  в детском  саду  «Әлем» №  23,  в том  числе 
и группа тотально слепых детей.

Дети с особыми образовательными потреб-
ностями  нуждаются  не  только  в особом  отно-
шении и поддержке, но также в развитии своих 
способностей  и достижении  успехов  в школе. 
Инклюзия помогает претворять в жизнь подоб-
ные  устремления  не  только  детям  с особенно-
стями в развитии, но и детям, которые, так или 
иначе, отличаются от большинства.
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В  современных  условиях  развития  образо-
вания  управление  знаниями  выступает  одним 
из  эффективных  средств  организации  образо-
вательного процесса в школе, поскольку важно, 
чтобы необходимая информация была своевре-
менной  и востребованной  всеми  участниками 

в нужное время и что самое главное, позволяла 
бы педагогам своевременно выполнять необхо-
димые действия по достижению поставленных 
перед ними задач. 

Актуальность  проблемы  управления  зна-
ниями  обусловлена  ростом  конкурентоспособ-
ности  образовательных  организаций  на  рынке 
образовательных  услуг,  потока  информации 
и необходимостью  быстрого  и продуктивного 
обмена  ею,  поиском  инновационных  подходов 
и технологий организации и управления образо-
вательным процессом в школе.

Для  того  чтобы  образовательная  организа-
ция (общеобразовательная школа) могла успеш-
но  конкурировать  на  рынке  образовательных 
услуг, она должна создавать и непрерывно раз-
вивать  систему  ключевых  компетентностей 
педагога,  каждая  из  которых  представляет  не-
которую  область  знаний.  Нельзя  не  отметить, 
что набор ключевых компетентностей педагога, 
как  и знания,  приобретенные  им  в вузе,  через 
определенное  время  неизбежно  устаревают. 
Следовательно,  образовательная  организация 
должна  стать  обучающейся  организацией,  по-
стоянно  накапливающей  и воспроизводящей 
знания. При этом одним из важнейших ресурсов 
эффективности  функционирования  и развития 
образовательной организации является управле-
ние знаниями.

Понятие  «управление  знаниями»  относи-
тельно  недавно  вошло  в категориальный  ап-
парат  педагогики  и определение  его  сущности 
не имеет однозначного  значения. Одни ученые 
под  управлением  знаниями  понимают  поста-
новку целей, определение путей их достижения 
и осознание  необходимости  обмена  информа-
цией  для  эффективной  организации  образова-
тельного  процесса  в школе;  другие –  управле-
ние  знаниями  рассматривают  как  управление 
информационными  потоками;  третьи  считают, 
что управление знаниями – общее название для 
методик, организующих процесс коммуникаций 
(целевого  общения)  в корпоративных  сообще-
ствах, направленных на извлечение новых и об-
новление существующих знаний и помогающих 
специалистам  вовремя  решать  задачи,  прини-
мать  решения  и предпринимать  необходимые 
действия. 

Очевидно,  что  любое  из  приведенных 
определений  понятия  «управление  знаниями» 
отражает  значимость  данного  процесса  для 
повышения эффективности деятельности обра-
зовательной организации. Так, применение ме-
тодик управления знаниями делает возможным 
использование  коллективного  опыта  и знаний 
и превращение  их  в коллективный  интеллекту-
альный  капитал  образовательной  организации. 
Совместная  деятельность  по  выработке  идей 
и воплощению  их  в жизнь  намного  эффектив-
нее, чем деятельность одного человека, направ-
ленная  на  решение  проблемы.  Подобный  под-
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ход к организации педагогической деятельности 
способствует сплоченности коллектива, форми-
рование его как коллектива единомышленников. 
Своевременный  обмен  знаниями  является  не-
обходимым условием успешного планирования 
работы образовательной организации, повыше-
ния квалификации, организации научно- и учеб-
но-методической  и воспитательной  деятельно-
сти  учителей,  создания  временных  творческих 
коллективов  для  работы  в рамках  конкретных 
прикладных и исследовательских проектов.

Каждая  уважающая  себя  образовательная 
организация  имеет свою  миссию, в которой 
формулируются  цель  и задачи,  отражается  ее 
позиционирование,  раскрываются  особенности 
образовательной  деятельности,  определяются 
совокупность  обязательных  и дополнительных 
образовательных  программ  и инновационных 
образовательных  технологий,  реализуемых 
в школе,  а также  взаимодействие  школы  с об-
щественными  организациями.  Безусловно,  что 
следовать  своей  миссии  школа  может  только 
благодаря  участникам  образовательного  про-
цесса – учителям, психологам, социальным пе-
дагогам,  совокупность  знаний  и практического 
опыта которых позволяет не только обеспечить 
функционирование  школы,  но  и перевести  ее 
деятельности  на  качественно  новый  уровень, 
уровень инновационного развития.

Ни у кого не вызывает сомнения, что опыт 
и знания  конкретного  участника  образова-
тельного  процесса  является  ценным для функ-
ционирования  школы,  но  их  может  оказаться 
недостаточно для решения задач развития обра-
зовательной организации. Поэтому в правильно 
организованной  деятельности  общеобразова-
тельной школы используется совокупность зна-
ний педагогических работников, которая имеет 
большой  профессиональный  потенциал,  спо-
собный  обеспечить  достижение  поставленной 
цели. Именно  ценность  накопленных  ими  зна-
ний  и опыта  конвертируется  в конечном  итоге 
в эффективную работу образовательной органи-
зации.

Знания  педагогов  и образовательной  орга-
низации в целом являются ценным ресурсом ре-
ализации Федерального образовательного стан-
дарта, фактором достижения высокого качества 
образования.  Именно,  поэтому  стратегическая 
цель  любой  образовательной  организации  за-
ключается  в повышении  ее  интеллектуального 
потенциала.

это  возможно  в том  случае,  если  в образо-
вательной организации свободно и быстро рас-
пространяется информация, создаются условия 
для совместной творческой деятельности препо-

давателей, активно и энергично включающихся 
в деятельность  по  обмену  накопленными  и те-
кущими  знаниями.  При  этом  повышение  ин-
теллектуального  потенциала  образовательной 
организации обеспечивается не только индиви-
дуальным  обучением  и повышением  квалифи-
кации  преподавателей,  но  и благодаря  взаим-
ному  обмену  идеями,  знаниями,  практическим 
опытом, профессиональными находками. 

Для того чтобы в образовательной среде ор-
ганизации  происходил  свободный  и активный 
обмен  знаниями,  необходимо,  во-первых,  соз-
дать  атмосферу,  благоприятствующую  сотруд-
ничеству,  во-вторых,  разработать  специальные 
проекты,  направленные  на  распространение 
знаний в самой организации, в-третьих, устано-
вить систему поощрений за передачу знаний.

Передача знаний происходит во время обще-
ния между педагогами, направленного на полу-
чение  необходимых  знаний  для  решения  задач 
или  принятия  решений. Общение между  педа-
гогами может быть персональным и групповым, 
непосредственным или заочным. Персональное 
общение  используется  в повседневной  работе, 
например, тогда, когда учитель консультируется 
с коллегой,  решает  профессиональные  вопро-
сы с администрацией. Для обеспечения эффек-
тивности группового  общения  применяются 
мероприятия,  организующие  процесс  общения 
в группах,  направленные  на  передачу  и обмен 
знаниями  между  коллегами,  которым  они  не-
обходимы для решения актуальных проблем об-
разования  и воспитания  школьников.  К таким 
мероприятиям  можно  отнести  привычные  со-
вещания при директоре, педагогические советы, 
семинары,  конференции.  Заочные  коммуника-
ции могут происходить посредством бумажных 
или электронных документов, вебинаров и др.

Таким  образом,  для  того  чтобы  стать  кон-
курентоспособной  организацией  на  рынке  об-
разовательных  услуг,  совокупный  интеллекту-
альный  потенциал  педагогического  коллектива 
должен быть достаточно высоким. Только сумма 
знаний всех педагогов, средства и инструменты 
образовательной  организации,  способствует 
увеличению  совокупности  знаний  и практи-
ческого  опыта,  обеспечивает  её  самостоятель-
ность и конкурентоспособность.

На  этапе  постиндустриального  развития 
интеллектуальные  и информационные  ресурсы 
приобретают особую важность и актуальность. 
Успех  и эффективность  образовательной  ор-
ганизации,  высокое  качество  обучения  и вос-
питания  учащихся,  уровень  профессиональ-
но-педагогической  компетентности  учителей 
определяются её интеллектуальным капиталом.


