
МЕЖДУНАРОДНЫЙ ЖУРНАЛ ПРИКЛАДНЫХ  
И ФУНДАМЕНТАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ    №9,   2014

193 ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 
УДК 378.147+612.017+614.253.4
СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОЯВЛЕНИЯ ТЕНДЕНЦИЙ 
ПРОЦЕССА ПОНИМАНИЯ ТВОРЧЕСКИХ СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ 

ЗАДАЧ ВРАЧАМИ С РАЗЛИЧНЫМ ОПЫТОМ ПАКТИЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Панчак О.В.
ГВУЗ «Ивано-Франковский национальный медицинский университет», Ивано-Франковск,  

e-mail: panchakoksana@rambler.ru

В  данной  статье  анализируется  психологическая  сущность  мыслительных  тенденций.  В частности 
описаны различия в проявлениях стратегиальных тенденций понимания творческих стоматологических за-
дач врачами с опытом практической деятельности,  врачами-интернами и студентами v курса. Что в свою 
очередь  ведет  к преобладанию  одной  из  тенденций  мышления,  которыми  пользуются  врачи-стоматологи 
в процессе решения творческих стоматологических задач: аналогизирование, комбинирование, противопо-
ставление, стратегия случайных подстановок.

Ключевые слова: творчество, творческое стоматологическое мышление, творческая стоматологическая задача, 
мыслительная деятельность, аналогизирование, комбинирование, противопоставление, 
тенденция случайных подстановок

COMPARATIVE ANALYSIS IN MANIFESTATIONS STRATEGIES TRENDS 
UNDERSTANDING OF THE CREATIVE DENTAL PROBLEMS BY DOCTORS WITH 

DIFFERENT PRACTICAL EXPERIENCE 
Panchak O.V.

Ivano-Frankivsk National Medical University, Ivano-Frankivsk, e-mail: panchakoksana@rambler.ru

This article examines  the psychological essence  thinking strategies. Specifically describe  the differences  in 
manifestations strategies trends understanding of the creative dental problems by doctors with experience of practice, 
young specialists and students of the v course. Which in turn leads to the predominance of one of the strategies of 
thinking that using a dentists in the creative process of solving dental problems: analogising, combining, contrasting, 
the strategy of random substitutions. 

Keywords: creativity, creative dental thinking, creative dental problem, thinking activity, analogising, combining, 
contrasting, strategy of casual substitutions

Задачи,  стоящие  сегодня  перед  нашим 
обществом,  связанные  с поиском  резервов 
повышения  эффективности  деятельности 
человека,  в значительной  мере  кроется 
в раскрытии  ее  творческого  потенциала. 
Творческих  решений  требует  любая  сфе-
ра  деятельности  человека.  В частности, 
профессиональная.  Именно  поэтому,  го-
товя  в стенах  вуза  будущего  специалиста, 
следует  максимально  ориентировать  его 
на  творческое  отношение  к будущей  про-
фессиональной  деятельности.  Педагогов 
медицинских  учебных  заведений  в первую 
очередь  должны  интересовать  вопросы, 
связанные  с формированием  творческо-
го  подхода  студентов  к решению  будущих 
профессиональных  задач  будущего  специ-
алиста.  Ведь  давно  и справедливо  подме-
чено,  что  клиническая  деятельность –  это 
разновидность  искусства  (ars  medica),  то 
есть сплав знаний и опыта, мышления и ин-
туиции  [6]. Это остается  актуальным и се-
годня. Однако практика показывает другое. 
Пока  в учебном  процессе  все  еще  преоб-
ладает  тенденция  к слепому  наращиванию 
знаний и заучивания. Поэтому важно нахо-
дить такие методы обучения будущего вра-

ча, который был бы подготовлен к решению 
любых,  часто  неожиданных,  незнакомых 
медицинских проблем.

Исходя  из  этого,  на  первый  план  вы-
двигается  проблема  выяснения  психологи-
ческой сущности мыслительных процессов 
врача,  оказавшегося  перед  решением  не-
стандартной  медицинской  задачи.  В этом 
спектре  находится  проблема  понимания. 
Как  известно,  в последнее  время  ученых 
все  больше  интересует  психологическая 
сущность  понимания. Это  касается  в част-
ности сущности и различий процесса пони-
мания при различных видах деятельности.

Цель данной статьи – проанализировать 
выявленные  различия  в процессе  понима-
ния  творческих  стоматологических  задач 
врачами  с практическим  опытом  работы, 
врачами – интернами и студентами v курса.

В  психологии  встречается  использо-
вание  понятия  «понимание»  в контексте 
анализа  всех  психологических  аспектов 
взаимодействия  человека  с предметным 
миром –  память,  восприятие,  речь  и т.п.  (в 
широком  смысле).  Здесь  понимание  вы-
ступает  как  необходимый  элемент  любого 
уровня познания, общения или всех психо-
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логических процессов. Кроме того, понятие 
«понимание  »  применяют  как  компонент 
только  мышления  (в  узком  смысле),  что 
является  обобщенным  отражением  суще-
ственных  свойств  и связей  между  предме-
тами и явлениями [7].

В  современных  психологических  ис-
следованиях  процесс  решения  творческих 
задач  является  главным  предметом  иссле-
дования творческой деятельности. Решение 
творческой задачи составляет для субъекта 
определенную  трудность,  требует  поиска 
активных способов решения (новых спосо-
бов  или  методов).  В случае,  когда  субъект 
не  имеет  таких  готовых  средств,  он  вы-
нужден  в процессе  решения  самостоятель-
но  проектировать  путь  и способ  решения. 
Именно этот момент позволяет рассматри-
вать  процесс  решения  творческой  задачи 
как адекватную модель творческой деятель-
ности [3].

Мы же будем понимать под творческой 
стоматологической  задачей  неизвестные 
для  стоматолога  задачи  или  требования, 
предусматривающие активизацию его лич-
ностных мыслительных тенденций для на-
хождения нового способа решения.

Понимание  представляет  собой  и про-
цесс,  и результат  мышления.  Как  процесс 
мышления  оно  активно  участвует  в реше-
нии  задач,  обеспечивает  успешность  этого 
решения. Наиболее полную характеристику 
понимание  при  решении  творческих  задач 
дает  В.А. Моляко.  Психологическую  сущ-
ность  процесса  понимания  исследователь 
видит  в сопоставлении  новой  информа-
ции  об  изучаемом  объекте  с имеющимися 
у субъекта эталонами [8].

Понимание  характеризуется  как  слож-
ный  мыслительный  процесс.  Поэтому  его 
целесообразно  рассматривать  как  решение 
отдельной познавательной задачи. Как мет-
ко  отмечает  Г.С.  Костюк  «Понять  новый 
объект – это решить какую-то, хоть малень-
кую познавательную задачу» [5, ст. 255].

Для характеристики особенностей про-
цесса  решения  творческой  задачи  исполь-
зуют  понятие  «стратегия».  В психологии 
понятие  «стратегия  решения»  было  введе-
но Дж.  Брунером и его школой. Оно  было 
предложено с целью уточнения форм орга-
низации мыслительной деятельности чело-
века  в процессе  решения  субъектом  задач 
творческого типа.

Достаточно  основательно  исследова-
ния  мыслительных  стратегий  проводились 
в процессе решения конструкторско-техни-
ческих задач В.А. Моляко, математических 
и технических  задач  Л.А.  Моисеенко,  со-
циальных  задач  А.Б.  Коваленко.  В данной 
работе  мы  отдаем  предпочтение  подходу, 

предложенному  В.А.  Моляко.  С его  точки 
зрения,  стратегия  не  содержит  ни  плана, 
ни образа, ни метода решения,  а представ-
ляет собой субъективную умственную тен-
денцию  направляющую  интеллектуальные 
действия  субъекта  при  решении новых  за-
дач.  То  есть  стратегия  определяет  не  про-
грамму мыслительных действий, а их каче-
ство, и является относительно устойчивой, 
но  гибкой  системой  субъективно  привле-
кательных  действий.  При  этом  в преде-
лах  одной  стратегии  субъект  может  иметь 
различные  планы,  способы  решения  кон-
кретной  задачи.  Мыслительная  стратегия 
субъекта  решающего  творческую  задачу 
проявляется уже на начальных этапах реше-
ния  в виде  преобладающей  мыслительной 
тенденции  и завершается  субъективным 
убеждением  в правильности  найденного 
решения.  В своем  исследовании  процес-
са  решения  конструкторско-  технических 
задач  В.А. Моляко  выделяет  5 стратегий: 
стратегия  поиска  аналогов,  стратегия  ком-
бинаторных  действий,  реконструирующая 
стратегия, универсальная стратегия, страте-
гия случайных подстановок [8].

Под  тенденцией  решения  стоматологи-
ческих  задач  мы  будем  понимать  опреде-
ленную относительно гибкую систему лич-
ностно  и задачно  определенных  действий, 
в которой  преобладает  тенденция  к доми-
нированию  одних  субъективных  действий 
над  другими.  Главным  критерием  выде-
ления  стратегий  есть  смысл  тех  или  иных 
механизмов  мислительной  деятельности, 
отдельные  операции,  которые  обеспечива-
ют их функционирование. Опираясь на вы-
явленную исследователями сущность пони-
мания творческой задачи и стратегиальный 
подход  к анализу  решения  творческих  за-
дач, мы выбрали основной задачей нашего 
исследования  выделить  и изучить  мысли-
тельные  стратегии  в процессе  понимания 
творческих стоматологических задач.

Материалы и методы исследования
Изучая  стратегии  поисковых  действий  врачей-

интернов, практических врачей и студентов v курса, 
мы  начали  их  анализ  по  выявлению  мыслительных 
тенденций  при  исследовании  процесса  понимания 
творческих  стоматологических  задач. В эксперимен-
те приняли участие 20 врачей-интернов, 20 практиче-
ских врачей, которые проходили предаттестационный 
цикл  в Ивано-Франковском  национальном медицин-
ском университете и 20 студентов v курса.

Для  данного  эксперимента мы,  с помощью ква-
лифицированного  стоматолога,  разработали  систему 
экспериментальных задач (теоретически), направлен-
ных  на  изучение  процесса  понимания  в творческом 
стоматологическом мышлении. Было подобрано 6 се-
рий стоматологических задач, которые были новыми 
по содержанию или форме представления исследуе-
мым, то есть они были творческими стоматологиче-
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скими задачами. А именно: І серия: тестовые задачи; 
II серия: задачи, которые имеют несколько вариантов 
решения;  ІІІ  серия:  задачи,  в которых  отсутствует 
требование;  Іv серия: задачи, в которых отсутствует 
часть условия (с неполным условием); v серия: зада-
чи, которые не имеют решения; vІ серия: задачи с из-
бытком  информации.  В каждой  экспериментальной 
ситуации деятельность исследуемых сводилась к ре-
шению  творческой  стоматологической  задачи  в ус-
ловиях,  связанных  с содержанием  и формой  пред-
ставления  задачи.  Это  способствовало  активизации 
различных приемов поисковой деятельности.

Экспериментальная  ситуация  проходила  следу-
ющим образом: работа проводилась индивидуально, 
сначала  исследуемый  заполнял  анкету  (разработан-
ную нами для получения более широкой информации 
о личностных  данных  исследуемого),  далее  каждый 
из участников получал и решал по 6 задач (по одной 
из каждой серии) в обозначимом экспериментом ре-

жиме  в присутствии  экспериментатора. Выполнение 
задач  не  ограничивалось  этим,  исследуемые  могли 
в любой момент отказаться от выполнения заданий.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Вслед  за  исследованиями  ряда  ученых 
(Моляко  В.А.,  Коваленко  А.Б.,  Моисеен-
ко   Л.А.  и др.)  наш  эксперимент  показал, 
что  в творческом  медицинском,  а именно 
стоматологическом мышлении, также функ-
ционируют выделенные Моляко В.А. мыс-
лительные тенденции. В процессе решения 
нестандартных  стоматологических  задач 
врачами  с практическим  опытом  работы, 
врачами – интернами и студентами v курса 
можно  выделить  соответствующие мысли-
тельные стратегии (таблица)

Количественные показатели (в  %) использования мыслительной стратегии при решении 
творческих стоматологических задач различных серий врачами с различным опытом 

практической деятельности  
(Л – врачи с опытом работы, І – врачи-интерны, v – студенты v курса)

Тип 
 за-
дач

Мислительные тенденции

Аналогизирование Комбиниро
вание

Противопо
ставление Не определена Отказались 

решать
Л І v Л I v Л І v Л І v Л I v

І 60 75 80 25 10 5 10 5 - 5 10 15 - - -
ІІ 60 60 90 30 30 5 5 5 - 5 5 5 - - -
ІІІ 70 60 80 15 25 10 10 5 - 5 5 5 - 5 5
Іv 50 50 75 45 30 20 5 15 - - 5 - - - 5
v 70 65 80 15 25 15 5 5 - 10 5 5 - - -
vI 50 70 65 25 25 25 10 - - 5 5 5 10 - 5
Все-
го 60 63,3 78,3 25,8 24,2 13,3 7,5 5,8 - 5 5,8 5,8 1,7 0,8 2,5

В стоматологической деятельности вра-
ча операция сравнения является доминиру-
ющей.  Именно  она  и порождает  действия 
по  аналогии,  вопреки  аналогии,  или  объ-
единяет  их.  Это  можно  объяснить  суще-
ствованием  в стоматологии  (как  и в  меди-
цине в целом) алгоритмов решения многих 
задач,  существованием многих правил,  ре-
гламентирующих поисковую деятельность. 
Их  врач  приобретает  в процессе  обучения 
(такая  методика  обучения).  Поэтому  при 
решении стоматологических задач часто на-
блюдаются действия по аналогии. В нашем 
случае  действия по  аналогии преобладают 
и у врачей с практическим опытом работы – 
60  %, и у врачей-интернов – 63,3 %, но чаще 
всего действия по аналогии – 78,3 % наблю-
даются у студентов v курса. Однако при ре-
шении  нестандартных  стоматологических 
задач тенденция к аналогизированию опре-
деляется  поиском  аналогичного  существу-
ющего эталона связи между структурными 

элементами задачи, поиском соответствую-
щих симптомов, а не слепое использование 
известного способа действий.

Понимание  диагноза  может  наступить 
с помощью  комбинирования:  после  анали-
за,  сопоставления  и перекомбинирования 
составных  частей,  конструируется  целост-
ное видение ее содержания. Эта мыслитель-
ная  тенденция  определяется  перестройкой 
структуры задачи и на этой основе выявле-
нием новых связей между элементами, воз-
можностей  привлечения  новых  теоретиче-
ских фактов,  новых  свойств  образованных 
связей.  Мы  фиксировали  комбинаторные 
действия в 25,8 % врачей с опытом работы, 
24,2 %  врачей –  интернов  и 13,3 %  студен-
тов v курса.

Иногда  для  достижения  результатов 
исследуемые  действовали  вопреки  анало-
гии.  На  первый  план  выдвигаются  другие 
свойства  структурных  элементов,  другие 
симптомы, на основе которых наступает по-
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нимание  задачи.  Действия  вопреки  анало-
гии  также  доминируют  у врачей  с опытом 
работы и составляют 7,5 %, у врачей-интер-
нов –  5,8 %,  тогда  как  у студентов v курса 
действий вопреки аналогии не обнаружено.

Время от времени наблюдаются мысли-
тельные манипуляции без какой-либо зако-
номерности, угадывание, что является при-
мером  стратегии  случайных  перестановок 
по  В.А.  Моляко.  В данном  исследовании 
мыслительные манипуляции « наугад » на-
блюдаются в 5 % у врачей с опытом работы, 
в 5,8 %  врачей-интернов  и 5,8 %  студентов 
v курса.

Имеются случаи отказа от решения того 
или  иного  вида  задач.  Отказались  решать 
задачи 2,5 % студентов v курса в основном 
мотивируя  это  незнанием.  1,67 %  врачей 
с опытом  работы  отказались  решать  зада-
чи, поскольку в большинстве случаев были 
уверены  в их  правильности.  Только  0,8 % 
врачей-интернов отказались от решения.

Как  мы  видим,  предложенные  позна-
вательные  задачи  вызвали  у испытуемых 
поисковые действия по разным мыслитель-
ными  тенденциями,  частота  проявления 
которых у разных  групп испытуемых  тоже 
разная.

Выводы.  Процесс  понимания  творче-
ских стоматологических задач проходит на 
основе  определенных  мыслительных  тен-
денций:  аналогизирование,  комбинирова-
ние, противопоставление или манипуляции 
«наугад».  Различия  в проявлениях  страте-
гиальних тенденций понимания творческих 

стоматологических задач врачами с опытом 
практической  работы,  врачами-интернами 
и студентами v курса проявляются в преоб-
ладании  одной  из  выявленных  тенденций. 
У студентов v курса чаще всего проявляет-
ся  стратегия  аналогизирования,  что  может 
быть  свидетельством  использования  усво-
енных  в процессе  обучения  знаний  в по-
исковой  деятельности.  У врачей  с опытом 
практической  работы  и врачей-интернов 
в большей  степени  встречаются  сложные 
стратегии –  комбинирование  и противопо-
ставление.
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