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ное правило деловой переписки: отказ не 
должен быть выражен прямо. В этой связи 
использование таких лексических единиц, 
как ‘refuse’, является крайне нежелатель-
ным. Более приемлемым вариантом в  дан-
ной ситуации была бы фраза типа ‘We are 
sorry to inform you that we sell only through 
our authorized distributors’; крайне желатель-
но также сообщить координаты дистрибью-
торов, с которыми клиент мог бы связаться 
для решения интересующего его вопроса.

Учитывая вышесказанное, неудивитель-
но, что многие студенты (даже те из них, 
чьи коммуникативные умения на обоих ино-
странных языках хорошо развиты) считают 
написание деловых писем весьма сложной 

задачей. Таким образом, при формировании 
у  студентов, изучающих английский язык 
как второй иностранный, письменных ком-
муникативных умений следует опираться 
на  продуктивные модели порождения тек-
ста и преодоления коммуникативных барье-
ров, а также перенос из первого иностран-
ного языка.
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Статья посвящена принципиальным вопросам организации смешанного обучения иностранному языку 
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Значение электронного обучения 
(e-learning) в  высшем образовании посто-
янно возрастает. Учебные заведения вводят 
электронное обучение, потому что оно: 

• удовлетворяет потребности современ-
ных студентов, живущих в цифровом мире; 

• стимулирует педагогические нововве-
дения; 

• способствует обмену знаниями и  со-
трудничеству на внутривузовском и межву-
зовском уровнях; 

• расширяет возможности дистанционно-
го обучения и упрощает доступ к образова-
нию различным категориям обучающихся. 

ИКТ дают возможность образованию 
соответствовать глобальным тенденциям 
развития и адаптироваться к быстроменяю-
щимся условиям существования современ-
ного мира. В  отечественном образовании 
актуальность электронного обучения при-
знана на  государственном уровне. Закон 
«Об образовании в Российской Федерации» 
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от 29 декабря 2012 г. дает определение элек-
тронному обучению как организации обра-
зовательной деятельности с  применением 
ин-формационных технологий, технических 
средств, информационно-телекоммуника-
ционных сетей, обеспечивающих передачу 
информации, взаимодействие обучающих-
ся и педагогических работников [1]. ФГОС 
ВПО по направлениям бакалавриата ставит 
задачи формирования у студентов ряда ком-
петенций, напрямую связанных с ИКТ: вла-
дение навыками работы с компьютером как 
средством управления информацией; уме-
ние анализировать информацию, находящу-
юся в  компьютерных сетях и  корпоратив-
ных информационных системах; понимание 
роли и значения информации и информаци-
онных технологий в современном обществе. 

В зависимости от степени примене-
ния электронного обучения в  образова-
тельном процессе, в  том числе обуче-
нии иностранному языку, выделяются 
онлайн-обучение и  смешанное обучение. 
Онлайн-обучение (onlinelearning)  – способ 
организации процесса самостоятельного 
изучения учебных материалов с  использо-
ванием образовательной среды, основан-
ной на  интернет-технологиях. Смешанное 
обучение (blendedlearning)  – сочетание 
сетевого обучения с  очным, интеграция 
традиционных форм с  электронными тех-
нологиями. В  смешанном обучении ино-
странному языку применение инструментов 
ИКТ не просто дополняет традиционное 
обучение и уменьшает время, проведенное 
обучающимися в  аудитории. Электронное 
обучение является неотъемлемой составной 
частью образовательного процесса, перехо-
дящего в новое качественное состояние по-
средством взаимного влияния и интеграции 
традиционного и электронного обучения. 

В практике электронного обучения ино-
странному языку более распространено 
смешанное обучение. Это обусловлено сле-
дующими обстоятельствами: 

• полностью онлайн-обучение более 
подходит для  опытных студентов, желаю-
щих объединить работу и обучение;

• в отечественном образовании регла-
ментация нормативными документами 
количества аудиторных занятий по  ино-
странному языку и  порядка прохождения 
промежуточной и итоговой аттестации уда-
ленными студентами ограничивает возмож-
ности обучения, осуществляемого полно-
стью в режиме онлайн, но не препятствует 
реализации смешанного обучения. 

В зарубежной и  отечественной литера-
туре проблема смешанного обучения, в том 
числеиностранному языку, рассматривается 
по-разному. Зарубежные авторы уделяют 

внимание элементам смешанного обучения 
и  опыту его реализации в  разных странах 
[2]. В  исследованиях отмечается, что сме-
шанное обучение берет свое происхожде-
ние из двух исторически обособленных 
образовательных систем: традиционной 
(face-to-facelearningsystem) и  распределен-
ной (distributedlearningsystem), в центре ко-
торой находится технология. В реализации 
смешанного обучения имеет место конвер-
генция систем: традиционной, характери-
зующейся синхронным взаимодействием 
личностей, и  распределенной, для  которой 
характерны асинхронные действия  – взаи-
модействие личностей, независимо от вре-
мени и места [там же]. 

По мнению зарубежных авторов, педа-
гоги используют термин «смешанное обу-
чение», поскольку он способствует переос-
мыслению традиционной модели обучения, 
появлению разнообразных курсов обуче-
ния, преодолению в  образовательном про-
цессе «барьеров» места и времени [там же]. 
Исследователи указывают на преимущества 
смешанного обучения перед традицион-
ным обучением: экономия площадей, при-
менение LMS (специальной электронной 
оболочки для  обучения) для  отслеживания 
выполнения заданий и выставления оценок, 
использование инструментов ИКТ в аудито-
рии для проведения контрольных работ, те-
стирования, коллективной работы [3]. 

В отличие от системного подхода к про-
блеме смешанного обучения иностранному 
языку в зарубежной литературе, отечествен-
ные авторы уделяют внимание отдельным 
вопросам проблемы. Исследователи рас-
сматривают смешанное обучение в  рамках 
внедрения в  учебный процесс вуза дис-
танционных образовательных технологий 
[4], указывают на  особенности внедрения 
электронного обучения [5; 6], выделяют 
смешанное обучение как тип организации 
учебного процесса в электронном распреде-
ленном университете [7; 8; 9]. 

В то же время в отечественной практике 
существует более чем десятилетний, анало-
гичный зарубежному опыт реализации сме-
шанного обучения. Целью данной статьи 
является исследование на основании отече-
ственного и зарубежного опыта смешанного 
обучения иностранному языку как системы, 
включающей определенные элементы, орга-
низацию работы студентов, преподавателей 
и организаторов учебного процесса. 

В смешанном обучении, так же как и в 
традиционном, предусматривается прове-
дение аудиторных занятий в  соответствии 
с ФГОС и учебными планами по направле-
ниям подготовки. В то же время в системе 
смешанного обучения в целом и иностран-
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ному языку в  частности как совокупности 
элементов, объединенных регулярным взаи-
модействием для выполнения функций об-
разовательного процесса, на  первый план 
выходят основные аспекты: 

Институциональный  – наличие в  орга-
низации стратегии электронного, в частно-
сти смешанного обучения;

Управленческо-технологический – орга-
низация и управление учебным процессом, 
в котором соединены традиционные формы 
и электронные технологии;

Педагогический  – разработка методик, 
моделей и учебно-методического обеспече-
ния образовательного процесса в электрон-
ной среде обучения [10]. 

Рассмотрим основные элементы сме-
шанного обучения. 

Стратегия организации по  развитию 
электронного обучения иностранному язы-
ку должна исходить из того, что электронное 
обучение является новой образовательной 
парадигмой. Стратегически в  современном 
вузе, таком как Томский политехнический 
университет – организации, занимающейся 
образовательной деятельностью  – миссия, 
видение, образовательные, управленческие, 
научные, финансовые, международные цели 
и задачи поставлены и реализуются исходя 
из того, что университет является электрон-
ным, территориально-распределенным, 
международным научно-образовательным 
и  инновационно-предпринимательским 
университетским комплексом. 

Вопросы обеспеченности электронно-
го/смешанного обучения вычислительной 
и организационной техникой, программным 
обеспечением, информационными сервиса-
ми, а  также специальными службами под-
держки рассматриваются в  стратегическом 
плане как решение конкретных задач – фи-
нансирования, совершенствования управ-
ления, формирования электронной распре-
деленной среды, реализации электронного 
обучения в  соответствии с  требованиями 
времени. 

Права и  обязанности, взаимодействие 
преподавателей, студентов, персонала 
в процессе смешанного обучения, в том чис-
ле иностранному языку, регламентируются 
внутренними нормативными документами 
–это учебно-методическая документация, 
рабочие инструкции, положения, руковод-
ства, разработанные в соответствии со стан-
дартами ISO 9001:2008. 

Элементы смешанного обучения от-
ражены в  документах, регламентирующих 
весь учебный процесс в университете, и до-
кументах, посвященных учебному процессу 
в  электронной среде. В  первом случае это 
положения о  порядке организации и  осу-

ществлении образовательной деятельности, 
о  самостоятельной работе студентов, о ме-
тодике использования балльно-рейтинго-
вой системы (БРС) оценки знаний, рабочие 
учебные программы по дисциплинам. Спе-
циальными регламентами по электронному 
обучению являются руководство по  прове-
дению вебинаров, положение об электрон-
ном курсе, рабочие инструкции о  порядке 
проведения текущей аттестации в  режиме 
электронного тестирования, о  проведении 
мониторинга работы преподавателя в элек-
тронной среде. Обязанность преподавателя 
осуществлять учебный процесс с  исполь-
зованием электронной среды и  технологий 
e-learning оговорена в его трудовом догово-
ре с университетом. 

Таким образом, стратегия электронно-
го  / смешанного обучения, в  целом и  ино-
странному языку в  частности, строится 
«сверху-вниз», является дискретной и озна-
чает готовность организации реализовывать 
электронное / смешанное обучение.

Технологически реализация электрон-
ного обучения иностранному языку осу-
ществляется в первую очередь посредством 
LMS (LearningManagementSystem – система 
управления обучением), которая интегриру-
ет дидактические и организационные функ-
ции учебного процесса. Это могут быть раз-
личные программные оболочки, с которыми 
работает вуз, например, Moodle, WebCT. 

В дидактическом плане в обучении ино-
странному языку LMS осуществляет следу-
ющие действия: 

• доставка информации – это электронный 
учебник, презентации, тематики форумов, 
контрольных и курсовых работ, календарный 
план изучения дисциплины, критерии оценок 
выполненных заданий, список литературы, 
объявления, ссылки, в том числе и на откры-
тые образовательные ресурсы;

• коммуникации  – через форум, элек-
тронную почту, чат; 

• организация групповой (форум, вики-
страницы) и индивидуальной (обмен файла-
ми) работы студентов;

• контроль знаний посредством тестиро-
вания (тест-самопроверка, тест-экзамен). 

С точки зрения организации учебно-
го процесса по  иностранному языку LMS 
дает возможность отслеживать результаты 
обучения: 

• контроль успеваемости в  баллах, вы-
ставленных преподавателем в  соответ-
ствии с БРС оценки знаний и перенесенных 
в электронный журнал;

• генерация отчетов;
• сбор статистических данных.
Кроме того, в  смешанном обучении, 

в  том числе иностранному языку,часто ис-
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пользуются средства ИКТ, выходящие за 
пределы LMS (скайп, мобильные приложе-
ния, социальные сети), которые расширяют 
возможности совместной работы и  делают 
процесс обучения более социальным. Бла-
годаря Интернету, на современном этапе из-
меняются способы и формы коммуникации 
людей. Поэтому ряд авторов считает, что бу-
дущее электронного обучения за разработ-
кой специальных образовательных прило-
жений к социальным сетям, в создании LMS, 
интегрированных с  популярными социаль-
ными сервисами [11]. Облачные вычисле-
ния  – модель предоставления пользовате-
лю доступа к  услугам и  вычислительным 
ресурсам посредством Интернета  – также 
расширяют возможности электронного об-
учения. Эти сервисы предоставляют участ-
никам учебного процесса аналогичные ав-
тономной LMS инструменты размещения 
контента, контроля обучения и коммуника-
ции. На  базе облачных сервисов реализу-
ется и  мобильное обучение  – электронное 
обучение с помощью мобильных устройств, 
имеющих международный идентификатор 
мобильного оборудования, работающих под 
управлением операционной системы, под-
держивающих работу в  мобильных сетях 
и технологию Wi-Fi [12]. 

Реализация электронного обучения, 
в  целом и  иностранному языку в  частно-
сти, требует специальных служб, осущест-
вляющих программно-техническое сопро-
вождение и  организационную поддержку 
образовательного процесса в соответствии 
с  внутренними нормативными докумен-
тами. Программно-техническое сопрово-
ждение включает ресурсную поддержку, 
дизайн интерфейса, установку и  закупку 
прикладного программного обеспечения, 
проведение мониторинга ИТ-сервисов, 
плановое и оперативное обслуживание вы-
числительной техники и локальных вычис-
лительных сетей.

Организационная поддержка смешанного 
обучения в электронной среде обеспечивает: 

• функционирование LMS – размещение 
учебных курсов, программного обеспече-
ния, управление порталом;

• организацию учебного процесса 
в  LMS  – прием и  обработку данных, фор-
мирование групп, курирование работы пре-
подавателей, решение организационных 
вопросов взаимодействия со студентами, мо-
ниторинг и контроль учебного процесса, об-
учение навыкам работы в электронной среде 
преподавателей, студентов, персонала. 

Таким образом, в  управленческо-тех-
нологическом плане LMS, средства ИКТ, 
службы поддержки и управления обеспечи-
вают реализацию смешанного обучения. 

В образовательном процессе централь-
ное место занимают собственно обуче-
ние и  преподавание. Зарубежные авторы 
выделяют модели смешанного обучения 
иностранному языкув зависимости от со-
отношения учебного времени, потрачен-
ного на  традиционное и  сетевое обучение, 
и степени, в которой электронное обучение 
уменьшает время, проведенное в аудитории. 
Так, Г. Ричардс (университет Атабаска, Ка-
нада) приводит примеры соотношения заня-
тий в режимах онлайн и face-to-face: 50 % – 
50 %, 30 % – 70 %, 20 % – 80 %, 40 % – 60 %, 
более 50 %  – онлайн. Причем на  практике 
превалирует соотношение 50 % онлайн-за-
нятий и 50 % – занятий в очной форме [13]. 

В исследовании университета Британ-
ской Колумбии (Канада), опирающемся 
на опыт реализации электронного обучения 
в странах Европы, США, Канады, выделяют-
ся 6 моделей смешанного обучения [там же]:

1)  модель, в  которой сетевое обучение 
является дополнительным к  очному и  обе-
спечивает доступ к  электронным материа-
лам в  компьютерном классе, лаборатории, 
из дома (Model 1: Face-to-facedriver); 

2)  модель, в  которой в  соответствии 
с графиком чередуются традиционное и он-
лайн-обучение, курируемое преподавателя-
ми (Model 2: Rotation); 

3) модель, в которой большая часть об-
учения осуществляется в  электронной об-
разовательной среде, при этом обучаемым 
обеспечена необходимая очная поддержка 
преподавателя (Model 3: Flex); 

4) модель, в которой обучение проводит-
ся в  онлайн-лаборатории, доступной сту-
дентам в  специальном классе, поддержку 
обучаемых осуществляют технический пер-
сонал по  месту нахождения оборудования 
и преподаватель в режиме онлайн (Model 4: 
Onlinelab); 

5) модель, в которой студенты выбирают 
онлайн-курсы в качестве дополнения к изу-
чению учебных дисциплин в очном режиме 
(Model 5: Self-blend); 

6) модель, в которой удаленные студен-
ты обучаются в электронной среде в режиме 
он-лайн, а аттестацию проходят очно (Model 
6: Onlinedriver).

В отечественной системе образования 
количество учебного времени, отведенного 
на  ауди-торную и  самостоятельную рабо-
ту студентов, регламентируется внешними 
нормативными доку-ментами. Модель сме-
шанного обучения фактически представ-
ляет собой организацию самостоятельной 
работы обучаемых в  электронной среде: 
в автономной LMS и с использованием со-
временных средств ИКТ. В  обучении ино-
странному языку сервисы LMS (обмен фай-
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лами, форумы, система тестирования, чат, 
вики-страницы) позволяют организовать 
в режиме онлайн следующие виды работ: 

• выполнение студентами контрольных, 
самостоятельных, индивидуальных зада-
ний, рефератов, презентаций;

• обсуждения в тематических и консуль-
тирование в консультационных форумах;

• тестирование (промежуточное, ито-
говое), включающее различные виды те-
стовых заданий (открытые, закрытые, 
на соответствие и выстраивание последова-
тельности) и  проводимое в  режимах само-
проверки и экзамена.

Перечень семестровых контрольных ме-
роприятий, минимальное и  максимальное 
количество баллов, выставляемых за выпол-
нение заданий, зависят от объема недельной 
аудиторной нагрузки, отводимой на  изуче-
ние дисциплины учебного плана, устанавли-
ваются кафедрой и утверждаются в рабочей 
учебной программе по  дисциплине «Ино-
странный язык». Количество контрольных 
мероприятий варьируется, порядок и резуль-
таты их выполнения отражены соответствен-
но в размещенных в LMS графике изучения 
дисциплины и электронном журнале. 

Контент для организации самостоятель-
ной работы по иностранному языку в элек-
тронной среде включает: 

• дидактические ресурсы  – электронный 
учебник, презентации преподавателя, темати-
ки контрольных, самостоятельных, виртуаль-
ных семинаров, ссылки на Интернет-ресурсы, 
список литературы и другие материалы;

• знания, создаваемые в  процессе обу-
чения и  доступные для  других участников 
учебного процесса, – результаты выполнен-
ных заданий, групповые работы, презента-
ции, доклады. 

Исследование проблемы смешанного 
обучения иностранному языку в вузе позво-
ляет сделать следующие выводы. 

Смешанное обучение способно решать 
поставленные ФГОС ВПО задачи по  фор-
мированию у  студентов компетенций, 
связанных с  ИКТ, и  реализовывать в  вузе 
электронное обучение как образовательную 
деятельность с  применением информаци-
онных технологий, технических средств, 
информационно-телекоммуникационных 
сетей, обеспечивающих взаимодействие об-
учающихся и педагогических работников.

Модель смешанного обучения иностран-
ному языку в вузе формируется как система, 
включающая определенные элементы: стра-
тегию университета по развитию электронно-
го обучения, организацию образовательного 
процесса посредством ИКТ и при поддержке 
специальных служб сопровождения обуче-
ния, реализацию взаимодействия и  сотруд-

ничества преподавателей и студентов с помо-
щью методик и контента e-learning.

Перспективными направлениями в  ис-
следовании организации смешанного обу-
чения иностранному языку являются: 

• изучение и  анализ частных методик 
e-learning – преподавателей, вузов;

• изучение образовательных возможно-
стей социальных сетей, облачных вычисле-
ний, мобильных технологий, массовых от-
крытых онлайн-курсов и разработка методик 
их применения в образовательном процессе;

• определение трудозатрат и  критери-
ев работы преподавателей, организующих 
и  поддерживающих образовательный про-
цесс с применением новых ИКТ.
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