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Современные	 российские	 предприятия	
(и	 кредитные	 организации	 в	 том	 числе)	
стремятся	 выстраивать	 свое	 взаимодей-
ствие	с	обществом	в	рамках	стратегии	отно-
шений,	 обеспечивающей	для	деятельности	
предприятия	 мак	симально	 благоприятный	
деловой,	 политический,	 экологический	
и	гумани	тарный	фон.	Такого	рода	стратегии	
принято	 называть	 концепциями	 корпора-
тивной	социальной	ответственности	(КСО).	

Российская	 модель	 КСО	 складывалась	
в	течение	последних	20	лет,	и	ввиду	противо-
речивых	тенденций,	задающих	многовектор-
ное	развитие	поли	тических	и	общественных	
отношений	в	России,	разнохарактерных	кри-
зисных	явлений,	еще	не	вполне	сложилась	[1].	
Тем	не	менее,	можно	выделить	наибо	лее	от-
четливые	ее	черты.	Гражданское	общество	до	
сих	пор	не	играет	реша	ющей	роли	в	мотива-
ции	 ответственного	 поведения	 российских	
компаний.	Как	ни	удивительно,	то	же	касает-
ся	и	органов	государственной	власти,	кото	рые	
действуют	в	сфере	КСО	от	случая	к	случаю,	
периодически	 проводя	 кам	пании	 по	 отдель-
ным	 проектам.	 Самоорганизация	 общества	
слаба,	 а	 уровень	 общественной	 обеспокоен-
ности	вопросами	корпоративной	ответствен-
ности	компаний	невысок	[2].

Российская	 модель	 имеет	 ряд	 схожих	
черт	 с	 латиноамериканской.	 Особенно	

сильно	это	проявлялось	в	90-е	гг.,	когда	на	
фоне	 борьбы	 за	 влияние	 олигархических	
группировок,	 высокого	 уровня	 коррупции,	
взаимопроникно	вения	 власти	 и	 бизнеса,	
активного	 действия	 организованной	 пре-
ступности	 наблюдалось	 слабое	 влияние	
рынков	 (финансового,	 товарного	 и	 рынка	
труда)	 и	 гражданского	 общества	 на	 соци-
ально	 ответственное	 поведение	 компаний.	
В	последние	годы	 все	 более	 важную	 роль	
в	продвижении	КСО	в	России	бе	рет	на	себя	
государство.	 Однако	 до	 сих	 пор	 россий-
ским	 компаниям	 недостает	 прозрачности	
в	 процессе	 ведения	 бизнеса,	 при	 этом	 от-
сутствуют	устойчивые	механизмы	партнер-
ства	 между	 компаниями,	 органами	 власти	
и	местными	 сообществами,	 которые	носят	
неформальный	 характер.	 Систематиза-
ция	этих	механизмов	и	изучение	практики	
их	 применения	 российскими	 банками	 яв-
ляются	задачами	настоящего	исследования.

Как	правило,	российские	банки	руковод-
ствуются	 в	 своей	 работе	 по	 изучаемому	 на-
правлению	 основополагающим	 документом	
(каждый	–	своим),	который	определяет	поли-
тику	банка	в	области	КСО.	Этот	документ	как	
пра	вило	имеется	в	открытом	доступе	и	харак-
теризует	общие	цели	и	приоритет	ные	задачи	
по	реализации	КСО,	а	также	деятельность	от-
делов,	занимаю	щихся	этими	вопросами.	
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Политика	банка	задает	основные	прин-

ципы	 и	 общие	 требования	 к	 управле-
нию	 различными	 аспектами	 КСО	 для	 до-
черних	банков	и	компаний,	в	 то	время	как	
последние	 самостоятельно	 устанавливают	
приоритеты	 и	 реали	зуют	 проекты	 в	 этой	
области.	 Детали	 управления	 различными	
аспектами	 КСО	 закрепляются	 во	 внутрен-
них	 нормативных	 документах	 дочерних	
банков	и	компаний	группы.	Механизм	КСО	
в	 банковской	 системе	 России	 схема	тично	
представлен	на	рисунке.

Долгосрочная	 стратегия	 развития	 бла-
готворительных	 программ	 наце	лена	 на	
повышение	 качества	 и	 эффективности	 со-
циальных	 инвестиций.	 В	России	 корпо-
ративное	 добровольчество	 тесно	 связано	
с	социальными	инно	вациями	и	требует	на-
стройки	отношений	всех	участников	–	бан-
ков,	неком	мерческих	организаций,	органов	
власти,	 развития	 межсекторного	 партнер-
ства.	 Такой	 единый	 подход	 к	 осуществле-
нию	благотворительной	помощи	сформиро-
ван	в	документах,	определяющих	политику	
в	области	КСО	группы	ВТБ.	Он	реализуется	
на	 основе	 принципов	 последовательности,	
долгосрочности,	 адресности,	 открытости	
и	прозрачности.	

Политика	банка	ВТБ	в	области	КСО	ре-
гламентирует	все	направления	корпоратив-

ной	 социальной	 ответственности,	 акцен-
тируясь	 на	 здравоохране	нии,	 образовании,	
науке,	 культуре,	 искусстве,	 спорте.	 Кроме	
этого,	 оказыва	ется	 помощь	 социально	 не-
защищенным	 слоям	 и	 осуществляются	
программы	 повышения	 финансовой	 гра-
мотности	 населения	 в	 регионах	 и	 странах	
присут	ствия	 банка.	 Механизм	 принятия	
решения	по	оказанию	помощи	следующий:	
Комитет	 по	 благотворительной	 деятельно-
сти	 (выбор	 стратегии,	 проекта,	 принятие	
решения	о	выдаче	средств)	–	представление	
предложения	 на	 утверждение	 Правлению.	
Эти	принципы	отражены	в	таблице,	в	кото-
рой	также	рассмотрены	основные	меропри-
ятия	группы	ВТБ	[3].	

При	 осуществлении	 многообразных	
видов	 помощи	 на	 различных	 социальных	
направлениях	 банку	 крайне	 важно	 учесть	
интересы	 всех	 заинте	ресованных	 сторон	
ради	 получения	 взаимного	 положитель-
ного	 результата.	 С	этой	 задачей	 уверенно	
справляется	 Сбербанк,	 выдвинувший	сме-
лую	 программу	 развития	 группы	 на	 пери-
од	 2014-2018	 гг.,	 в	 которой	 выделено	 пять	
главных	 направлений (или	 стратегиче-
ских	 тем)	 –	 с	 клиентом	на	 всю	жизнь,	 ко-
манда	 и	 культура,	 технологический	 про-
рыв,	 финансовая	 результа	тивность,	 зрелая	 
организация.

Механизм КСО в России
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Потенциально	 значимые	 для	 государ-

ства	 и	 общества	 результаты	 деятельности	
банка	 учитываются	 при	 выборе	 стратеги-
ческих	 направлений	 развития,	 а	 непосред-
ственная	 работа	 в	 целях	 развития	 КСО	
строится	на	дол	госрочной	плановой	основе.	
Банк	выделяет	в	этой	области	две	ключевых	
линии:	инвестиции	в	человеческий	капитал;	
спонсорство	и	благотворитель	ность	[4].

Среди	 крупных	 отечественных	 кредит-
ных	 организаций	 своей	 благотворительной	
деятельностью	 также	 выделяется	 Альфа-
Банк,	который	в	качестве	основного	социаль-
ного	направления	избрал	помощь	социально	
незащищенным	слоям	населения:	воспитан-
никам	 детских	 домов	 и	 интерна	тов,	 малы-
шам,	имеющим	проблемы	со	здоровьем,	ве-
теранам	Великой	Отече	ственной	войны	[5].	

Принципы	осуществления	благотворительной	помощи	Группа	ВТБ

последовательность	
и	долгосрочность

адресность открытость	и	прозрачность

1 2 3
1.	Приоритетные	на-
правления	поддержки	
регионов	присутствия.
Индивидуальный	под-
ход	к	выбору	каждого	
проекта.

Театры,	музеи,	галереи;
Кубок	Кремля	по	
теннису;	раллийная	
команда	«КАМАЗ	–	
Мастер»;	
программа	детского	
здравоохранения	«Мир	
без	слез».

Информационное	сопровождение	акций.	
Расходы	на	благотворительность	растут:	в	2011	г.	–	1,9;	
2012	г.	–	2,1;	2013	–	3,2	млрд.	рублей.	Структура	расходов:	
культура	и	искусство	–	37	%,	банковские	и	профессиональные	
союзы,	конференции	–	21	%,	спорт	–	19	%,	наука	и	образова-
ние	–	9	%,	религиозные	организации	–	6	%,	государственные	
учреждения,	ведомства	–	5	%,	здравоохранение	–	2	%,	ветераны	
и	инвалиды	–	1	%.	
С	целью	информирования	о	своих	проектах	банк	создал	специ-
альный	интернет	–	ресурс	«ВТБ	–	России!».

2.	Развитие	деловой	
среды	регионов	при-
сутствия	банка.

Участие	в	междуна-
родных	экономических	
форумах,	конференци-
ях,	съездах	АРБ.

Участие	в	организации	международных	экономических	форумов:	
«Группа	двадцати»,	форум	АТЭС,	ежегодный	инвестиционный	
форум	«Россия	зовет!»,	«EuroFinance»,	«Российские	ценные	бу-
маги»,	«Ялтинские	деловые	встречи»,	ежегодный	бизнес-форум	
«Ставим	на	конкуренцию»,	съезд	АРБ.	Подписание	соглашения	
между	банком	ВТБ	и	Правительством	Удмуртии	о	реализации	
проекта	строительства	и	эксплуатации	платных	мостовых	пере-
ходов	в	регионе.

3.	Поддержание	
спорта.

Развитие	российского	
волейбола,	баскетбола,	
автоспорта,	гимнасти-
ки,	хоккея	и	др.	видов	
спорта.

Спонсорская	поддержка	предоставлена:	Международной	ассоци-
ации	легкоатлетических	федераций	(IAAF),	включая	партнерство	
на	чемпионате	мира	по	легкой	атлетике;	раллийной	команде	
«КАМАЗ-Мастер»;	Федерации	горнолыжного	спорта	и	сноубор-
да	России.	
Банк	Москвы	(входящий	в	группу	ВТБ)	спонсирует	Кубок	Крем-
ля	(международный	теннисный	турнир),	полностью	обеспечивает	
его	призовой	фонд,	организует	бесплатные	билеты	и	транспорт	
детям	из	детских	домов.	
Проект	«ВТБ	Арена	парк»	(комплексная	реконструкция	Централь-
ного	стадиона	«Динамо»	и	прилегающей	к	нему	территории).

4.	Популяризация	здо-
рового	образа	жизни.

Внедрение	социально	
значимых	и	экологиче-
ских	проектов.

В	Москве	запущена	система	общественного	проката	велосипе-
дов	Velobike,	поддержка	фестиваля	«Москва	без	автомобилей»,	
приуроченный	к	Всемирному	дню	без	автомобиля	–	глобальной	
акции	по	использованию	личных	транспортных	средств,	потре-
бляющих	топливо.

5.	Поддержка	культуры	
и	искусства.

Ежегодно	при	поддерж-
ке	Группы	ВТБ	выходят	
в	свет	театрально-музы-
кальные	премьеры,	про-
водятся	выставки	и	фе-
стивали,	выпускаются	
ТВ-передачи,	создаются	
новые	фильмы.

Поддержка	ведущих	музеев,	включая	Третьяковскую	галерею,	
Русский	музей,	Эрмитаж	и	музей	им.	А.	С.	Пушкина,	Большого	
театра,	Мариинского	театра	и	театра	«Мастерская	П.	Фоменко».	
Программа	«Театры	–	детям	Беслана».	Международный	военно-
музыкальный	фестиваль	«Спасская	башня».	Банк	ВТБ	(Армения)	
-благотворительная	помощь	Русскому	драматическому	театру	
им.	К.	Станиславского,	Банк	ВТБ	(Казахстан)	–	Государственно-
му	академическому	русскому	театру	драмы	им.	М.	Лермонтова.	
Спонсорское	участие	в	организации	культурных	событий:	На-
циональная	премия	в	области	кинематографии	«Золотой	орел»,	
Московский	международный	кинофестиваль.	Поддержка	первого	
российского	кинопроекта	в	формате	3D	фильма	«Сталинград».	
Банк	Москвы	спонсировал	телепроект	«Большой	джаз»	на	канале	
«Культура».	Поддержка	издательства	«Молодая	гвардия»	по	
изданию	книг	по	истории	России.	Благотворительная	помощь	
Коктебельскому	заповеднику	«Киммерия	М.	А.	Волошина».
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Окончание таблицы
1 2 3

6.	Ключевые	социаль-
ные	проекты.

Социальные	проекты:	
финансовая	помощь	
учреждениям	здравоох-
ранения,	стимулирова-
ние	развития	высшего	
образования, помощь	
уязвимым	категориям	
населения.

Программа	ВТБ	«Мир	без	слез»,	направленная	на	поддержку	
учреждений	детского	здравоохранения	действует	свыше	10	лет.	
Годовой	бюджет	в	2013	г	составил	около	30	млн.	рублей.	Имен-
ные	стипендии	студентам,	разработки	новых образовательных	
программ	и	циклов	лекций.	Выступление	ведущих	мировых 
экономистов	перед	студентами МГИМО	и	ВШМ	СПбГУ. ВШМ	
СПбГУ.	Конференция	студентов	и	ведущих компаний	России	
«Менеджмент	Будущего»	(18	российских	вузов	и	13	междуна-
родных школ	бизнеса).	Программы	повышения	финансовой	
грамотности	студентов	и	развитие	навыков	управления	личными	
финансами	на	примере	акций	банка	ВТБ	как	объекта	долгосроч-
ных	инвестиций	(более	600	студентов,	слушателей	программ	
MBA	и	аспирантов).	Помощь	Первому	хоспису	для детей	с	онко-
логическими	заболеваниями,	Благотворительному	фонду	«Чужих	
детей	не	бывает»,	фонду	помощи	детям	с	тяжелыми	заболевания-
ми	«Подари	жизнь».
Помощь	регионам,	пострадавшим	от	наводнения	в	Дальне-
восточном	федеральном	округе.	Поддержка	на	постоянной	
основе	общественных	организаций	ветеранов	и	инвалидов.	
Акция	«Подарки	Золотой	осени»	к	Международному	дню	по-
жилых	людей	(пенсионерам	предлагалось	оформить	Пенсион-
ную	карту	Банка	Москвы,	на	которую	в	качестве	подарка	была	
зачислена	денежная	сумма).

В	 последние	годы	 российские	 банки	
в	своем	развитии	демонстрируют	устойчи-
вую	 тенденцию	 к	 укрупнению	 вплоть	 до	
уровня	 мировых	 финансо	вых	 институтов.	
Сбербанк,	например,	превратился	в	дивер-
сифицированную	 международную	 груп-
пу,	 объединяя	 банки	 в	 двенадцати	 странах	
СНГ,	 Цен	тральной	 и	 Восточной	 Европы,	
представительства	 и	 банки	 в	 Германии,	
Ки	тае,	 Индии,	 Турции,	 коммерческие	 ор-
ганизации	 разных	 сегментов	 рынка	 в	 Рос-
сии.	 Управление	 подобными	 структурами	
порождает	 интеграционные	 процессы	 на	
основе	 единых	 подходов	 к	 управлению,	
в	 том	 числе	 и	 при	 взаи	модействии	 с	 раз-
нообразными	 предприятиями,	 учреждени-
ями	 и	 обществен	ными	 объединениями.	[6]	
Этот	 сложный	 процесс	 самоорганизации	
характе	ризуется	 многофакторностью,	 не-
линейным	характером	развития	и	наличием	

обратных	 связей,	 которые	 будут	 исследо-
ваться	в	дальнейшем	по	мере	разви	тия	Рос-
сийской	банковской	системы.
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