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Организация	 детского	 стоматологического	
приема	сопряжена	с	рядом	трудностей,	связан-
ных	 с	 поведением	 детей	 и	 их	 родителей.	 Для	
достижения	 успеха,	 детский	 врач-стоматолог	
должен	иметь	основы	 знаний	возрастной	и	 се-
мейной	 психологии,	 владеть	 различными	 тех-
нологиями	управления	поведением	детей	в	ходе	
проведения	каждой	стоматологической	манипу-
ляции.	 Значительное	 число	 детей	 оказываются	
не	готовыми	к	сотрудничеству	со	стоматологом,	
что	 делает	 стоматологическое	 лечение	 крайне	
затруднительным.	 Для	 формирования	 адекват-
ного	 поведения	 в	 таких	 случаях	 нужно	 уметь	
использовать	методы	малой	психотерапии.	

Основной	 проблемой	 стоматологического	
приема	 является	 то,	 что	 большинство	 врачеб-
ных	манипуляций	кажутся	или	являются	агрес-
сивными.	Ребенка	в	стоматологической	клинике	
окружает	огромное	число	раздражителей,	вызы-
вающих	 физический	 дискомфорт	 и	 тревожные	
эмоции,	 поэтому	 поведение	 пациента-ребенка	

часто	 принимает	 протестный	 характер.	 Прием	
пациента-ребенка	 предполагает	 тесное	 взаи-
модействие	 и	 сотрудничество	 в	 «треугольнике	
детской	 стоматологии»,	 объединяющем	 ребен-
ка,	его	родителей	и	персонал	стоматологической	
клиники.	Как	поведут	себя	дети	на	приеме	у	вра-
ча-стоматолога,	 во	 многом	 зависит	 от	 родите-
лей.	Участие	авторитетных	родителей	в	приеме	
помогает	работе	врача,	тогда	как	вмешательство	
безответственных,	 сверхзаботливых,	 автори-
тарных	и	агрессивных	родителей	может	внести	
серьезные	 помехи.	Непосредственно	 в	 кабине-
те,	родители	не	должны	мешать	врачу	наладить	
контакт	с	ребенком;	отвечать	только	на	те	вопро-
сы,	 которые	 врач-стоматолог	 адресует	 именно	
взрослым;	 во	 время	 беседы	 специалиста	 с	 ма-
леньким	пациентом,	не	пытаться	ребенка	успо-
каивать	и	принимать	живое	участие	в	разговоре.	
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