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В промышленно развитых странах консультационные услуги на протяжении многих лет являются важ-
нейшим элементом инфраструктуры рыночной экономики. Консалтинг выделяется статистикой в отдель-
ную отрасль. В данной статье раскрывается понятие консультанта и консалтингового предпринимательства, 
представлен  сравнительный  анализ  преимуществ  и  недостатков  деятельности  российских  консультантов 
в сравнении с зарубежными конкурентами в данной области. В России в последние годы наблюдается тен-
денция спада развития данного вида услуг. В этой связи обозначены основные проблемы развития данного 
вида предпринимательства в России. Раскрыты основные виды услуг, оказываемые консультантами в рамках 
реализации консалтинговых проектов, и способы привлечения в них клиентов с помощью рекламирования, 
привлечения посредников, рекомендаций предыдущих заказчиков, положительных отзывов о работе фирмы.
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In industrialized countries, advisory services have for many years been an essential element of the infrastructure 
of a market economy. Consulting stands out as a separate industry. This article discloses the concept of a consultant 
and  consulting  business,  presents  a  comparative  analysis  of  the  advantages  and  disadvantages  of  the  activities 
of Russian consultants  in comparison with foreign competitors  in  this field. In Russia,  in recent years,  there has 
been a downward trend in the development of this type of services. In this connection, the main problems of the 
development of this type of business in Russia are outlined. The main types of services provided by consultants 
in  the  implementation of  consulting projects,  and ways  to  attract  clients  in  them  through  advertising,  attracting 
intermediaries, recommendations of previous customers, positive feedback on the work of the company are disclosed.
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Консультант  –  это  лицо,  обладающее 
квалификацией и специализацией в рамках 
определенных  областей.  Консультативное 
предпринимательство  в  пределах  своей 
компетентности оказывает помощь в реше-
нии юридических и экономических вопро-
сов,  предоставляет  независимые  советы, 
касающиеся  управления,  а  также  предо-
ставляет  оценку  проблем  и  дает  рекомен-
дации по возможным путям их решения за 
определенную  плату.  Предпринимателям 
намного выгоднее обращаться за консульта-
цией в консультативные компании или кон-
салтинговые, как их называют за рубежом, 
так как это получается дешевле, нежели со-
держать специалистов в штате фирмы [6]. 

Несмотря  на  актуальность  консультан-
тов, на сегодняшний день в России консуль-
тативные предприятия не имеют  значимой 
востребованности.  Существует  противоре-
чивая  ситуация;  многие  предприятия  пре-
бывают  в  нелегком  экономическом  поло-
жении,  как  правило,  причиной  этого  чаще 

всего  является  организационно-управлен-
ческой  аспект,  а  также  неприспособлен-
ность к рыночным условиям. Те руководи-
тели, которые в свое время воспользовались 
помощью  консультантов,  осознали  значи-
мую  пользу  и  экономический  эффект  фи-
нансово-хозяйственного анализа, активного 
маркетинга,  разработки  инвестиционной 
и финансовой политики и т.д.

В России в настоящий период времени 
существует около двухсот частных консуль-
тативных фирм, что занимает малую часть 
по  сравнению  к  примеру  с  Голландией, 
в  ней  насчитывается  более  двух  тысяч  та-
ких предприятий. Но в России свою значи-
мость  приобрели  зарубежные  фирмы.  Без 
сомнения российские консультанты хорошо 
осведомлены в современной экономической 
ситуации России, имеют высокий интеллек-
туальный  и  образовательный  потенциал, 
свободно  мыслят  и  многие  ознакомлены 
с  работой  рыночной  экономики  западного 
типа,  однако  преимущество  зарубежных 



INTERNATIONAL JOURNAL OF APPLIED  
AND FUNDAMENTAL RESEARCH    № 6,   2017

302  ECONOMIC  SCIENCES 
консультационных фирм заключается в от-
личном владении методами консультирова-
ния, и детально имеют представление о ры-
ночной экономике западного типа [3]. 

Услуги консультантов, как правило, на-
ходят свое применение в виде устных разо-
вых советов. Но чаще всего они обеспечи-
ваются  в  форме  консалтинговых  проектов 
и включают в себя следующие этапы:

● выявление проблем (диагностика);
● разработка решений, проекта;
● осуществление решений, проекта [4].
На  заключительный  этап  может  ухо-

дить  как  несколько  дней,  так  и  несколько 
месяцев,  все  зависит  от  объема  проекта. 
Возможны и многолетние контакты с кли-
ентами.

Способы консультирования разнообраз-
ны.  Хочется  выделить  наиболее  распро-
страненные  типы  консультирования,  такие 
как экспертное, процессное и обучающее. 

Экспертное  консультирование  –  наи-
более  пассивная  форма  консалтинга  [4]. 
В этом случае консультант лично воспроиз-
водит диагностику, разрабатывает решения 
и  рекомендации  по  их  внедрению.  Задача 
клиента заключается в обеспечении и пре-
доставлении  консультанту  всей  необходи-
мой информации.

В случае процессного консультирования 
специалисты  консультативного  предпри-
ятия  на  каждом  этапе  разработки  проекта 
осуществляют активную работу с клиента-
ми,  призывая  их  выдвигать  свои  задумки 
и основные идеи, в процессе чего консуль-
танты вместе с клиентом анализируют про-
блемы и выдвигают идеи.

Обучающее  консультирование  своей 
главной  задачей  ставит  подготовку  почвы 
для зарождения идей, разработки решений. 
В связи  с  этим  они  проводят  для  клиента 
лекции,  семинары,  разрабатывают  дидак-
тические пособия, предоставляя тем самым 
всю  значимую  теоретическую  и  практиче-
скую информацию.

На  практике  в  чистом  виде  не  приме-
няется ни один из перечисленных методов 
консультирования,  как  правило,  применя-
ются  комбинации  всех  трех  консультиро-
ваний [4].

В  промышленно  развитых  странах 
консультационные  услуги  на  протяжении 
многих  лет  являются  важнейшим  элемен-
том инфраструктуры рыночной экономики. 
Консалтинг  выделяется  статистикой  в  от-
дельную  отрасль.  В России  в  последние 
годы  наблюдается  тенденция  спада  разви-
тия данного вида услуг.

В  настоящее  время  по  данным  рей-
тингового  агентства  «Эксперт  РА»  из  150 
компаний  –  участниц  рэнкинга  27 %  (41 

участник)  завершили  2015  год  падением 
выручки. Из них 34 % (14 участников) – это 
представители топ-50 списка (аналогичную 
картину можно наблюдать и в рэнкинге по 
итогам  2014  года).  Эта  тенденция  корре-
спондирует с общеэкономической ситуаци-
ей: по данным Росстата, объем инвестиций 
за 2015 год снизился на 107,4 млрд рублей 
(с  10  532,9  млрд  рублей  до  10  425,5  млрд 
рублей) против роста на 337 млрд рублей по 
итогам 2014 года.

В  случае  дальнейшего  сжатия  спроса 
рынок  консалтинга  ждет  сокращение  как 
по количеству игроков (закрытия бизнесов, 
слияния),  так  и  по  направлениям  деятель-
ности. Ответом становится внутренняя оп-
тимизация бизнеса, к которой ведущие кон-
салтинговые  группы  уже  приступили:  при 
отмеченных  темпах  роста  общей  выручки 
участников рэнкинга (7 %) суммарное число 
специалистов,  ее  обеспечивших,  возросло 
за год всего на 1 % (в сопоставимых данных 
с  23,239  до  22,975  тысяч  консультантов). 
Это  привело  пусть  к  незначительному,  но 
увеличению среднего дохода на одного кон-
сультанта: с 4,3 млн до 4,5 млн рублей [5].

Однако, рассматривая направления кон-
салтинга  в  России,  на  фоне  общего  спада 
наблюдается развитие ИТ-консалтинга. Он 
принес большую часть выручки в общем ее 
объеме, примерно 60 %.

«ИТ-консалтинг  –  «родное  дитя»  бюд-
жетов  развития:  при  внедрении  новых 
масштабных решений, при слияниях и по-
глощениях,  при  разработке  новой  ИТ-
стратегии. Но такие проекты на пике кризи-
са обычно очень редки. С другой стороны, 
в высококонкурентных отраслях существу-
ет  ряд  компаний,  которые  используют  это 
время, чтобы сформировать стратегические 
преимущества:  переосмыслить  бизнес-мо-
дели, переконфигурировать бизнес-процес-
сы. То есть создать преимущества, которые 
смогут усилить их лидерство на  этапе вы-
хода из кризиса и подъема рынка», – допол-
няет  Тагир  Яппаров,  председатель  совета 
директоров ГК «АйТи» [5].

У  рынка  консультационных  услуг  есть 
своя  особенность:  фирмы,  занимающие-
ся  данным  видом  деятельности,  не  имеют 
возможности  предоставить  «образец  свое-
го товара». Потому перед такими фирмами 
стоит  непростая  задача  завлечения  клиен-
тов.  Способы  привлечения  клиентов  раз-
личны. Как правило – это рекламирование 
своих  возможностей;  а  также привлечение 
клиентов через посредников; рекомендации 
предыдущих  заказчиков,  положительные 
отзывы о работе фирмы и др.

Самый распространенный способ – ре-
кламирование.  Фирма  занимается  распро-
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странением  различного  рода  рекламных 
справок, рекламных объявлений, в которых 
отражены ее возможности по вопросам кон-
сультирования,  фиксированная  стоимость 
услуг,  ссылки  на  успешно  выполненные 
проекты. 

Также  широко  распространена  такая 
форма  привлечения  клиентов,  как  воздей-
ствие через посредников. Ими могут высту-
пать  сотрудники  фирм-клиентов,  пользую-
щиеся  авторитетом у  своего руководителя. 
В западных  странах  разрабатываются  спе-
циальные  методики,  направленные  на  по-
иск таких посредников. Для этих целей вы-
деляются специальные средства.

Конечно  же,  важным  фактором  высту-
пает престиж фирмы-консультанта, а имен-
но:  успешная,  результативная  проделанная 
деятельность [7]. 

Как  отмечалось  ранее,  ситуация  в Рос-
сии  значительно  отличается  от  ситуации, 
сложившейся на Западе. То, что происходит 
на  данный  момент  в  нашей  стране,  явля-
ется  последствием  внешних  санкционных 
воздействий  на  экономику.  В России  про-
исходят  переломные  изменения.  Клиенты 
предполагают положительный результат от 
работы  консультантов,  но  общая  ситуация 
с падением выручки не позволяет дать нуж-
ный результат. Спрос на консультирование, 
в  частности,  на  управленческое  консуль-
тирование  в  «процессном» виде, на насто-
ящий момент в полной мере не сформиро-
ван. В результате того, что на предприятиях 
и  в  организациях практически отсутствует 
подразделение  внутренних  консультантов, 

значимо  осложняет  ориентацию  менедже-
ров  в  мире  консультирования  (им  сложно 
сориентироваться  в ценах,  предоставления 
услуг,  квалификации консультантов и  т.д.). 
Однако в связи с особенностями развития, 
анализируя все недостатки и преимущества 
консультационных фирм, Россия вскоре на-
равне с другими странами наберет обороты, 
и  услуги  консультантов  будут  распростра-
ненным и неотъемлемым фактором.
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