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В	настоящее	время	все	большее	внимание	широкого	круга	пользователей	и	стейкхолдеров	привлека-
ют	не	только	финансовые	показатели	деятельности	экономического	субъекта,	но	и	нефинансовая	сторона.	
Такая	информация	находит	свое	отражение	в	интегрированной	отчетности	(отчетности	об	устойчивом	раз-
витии)	 компаний.	При	 этом	 в	 России	 такой	формат	 отчетной	 информации	 до	 сих	 пор	 не	 имеет	 должно-
го	распространения;	только	крупные	предприятия,	имеющие	большую	значимость	для	экономики	страны	
(социально	значимые	предприятия),	раскрывают	подобную	информацию.	Особое	значение	в	нефинансовой	
отчетности	уделяется	 социально	ориентированным	показателям,	 которые	отражают	уровень	 социального	
развития	и	дают	оценку	интеллектуального	капитала	компании.	Несмотря	на	значительные	научные	нара-
ботки,	с	нашей	точки	зрения,	целесообразно	разработать	дополнительные	рекомендации	по	практическому	
применению	социально	ориентированной	отчетности	при	оценке	устойчивого	развития	компании.	В	статье	
представлен	обзор	основных	показателей	социального	развития,	раскрываемых	в	отчетности	об	устойчивом	
развитии,	 дается	их	 краткая	 характеристика.	Авторами	дается	 объективная	 оценка	преимуществ	 раскры-
тия	социальных	аспектов	развития	компании,	а	также	представлен	организационно-методический	алгоритм	
формирования	социально	ориентированной	отчетности.	В	работе	отражены	подходы	к	организации	соци-
ально	ориентированного	учета	на	предприятии,	информация	о	котором	будет	служить	в	дальнейшем	бази-
сом	для	составления	социального	блока	ESG-отчетности.
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Currently,	not	only	the	financial	performance	of	an	economic	entity,	but	also	the	non-financial	side	attracts	
more	and	more	attention	from	a	wide	range	of	users	and	stakeholders.	Such	information	is	reflected	in	the	integrated	
reporting	(sustainability	reporting)	of	companies.	At	the	same	time,	in	Russia,	such	a	format	of	reporting	information	
still	does	not	have	proper	distribution;	only	large	enterprises	that	are	of	great	importance	to	the	country’s	economy	
(socially	significant	enterprises)	disclose	such	information.	Particular	importance	in	non-financial	reporting	is	given	
to	socially-oriented	indicators	that	reflect	the	level	of	social	development	and	give	an	assessment	of	the	intellectual	
capital	of	the	company.	Despite	significant	scientific	developments,	from	our	point	of	view,	it	is	advisable	to	develop	
additional	recommendations	on	the	practical	application	of	socially-oriented	reporting	in	assessing	the	sustainable	
development	of	the	company.	The	article	provides	an	overview	of	the	main	indicators	of	social	development	disclosed	
in	the	sustainable	development	reporting,	and	gives	their	brief	description.	The	authors	give	an	objective	assessment	
of	the	benefits	of	disclosing	the	social	aspects	of	the	company’s	development,	and	also	present	an	organizational	
and	methodological	algorithm	for	the	formation	of	socially-oriented	reporting.	The	paper	reflects	approaches	to	the	
organization	of	socially-oriented	accounting	for	enterprises,	the	information	of	which	will	serve	as	a	basis	for	the	
compilation	of	the	social	block	of	ESG-reporting	in	the	future.
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Важным	 элементом	 процесса	 управле-
ния	 социальной	 ответственностью	 явля-
ется	 подготовка	 комплексного	 документа	
социально	 ориентированной	 отчетности.	
Социально	 ориентированная	 отчетность	
по	 устойчивому	 развитию	 –	 это	 докумен-
тально	оформленная	совокупность	данных	
коммерческой	 организации,	 отражающих	
состояние	 компании,	 принципы	 и	 мето-
ды	 сотрудничества	 с	 группами	 влияния,	
результаты	 деятельности	 компании	 в	 эко-
номической,	 социальной	 и	 экологической	
сфере	жизни	общества	[1,	с.	27].	

Соответствие	предпринимательской	де-
ятельности	требованиям	политики	устойчи-

вого	развития	основывается	на	результатах	
анализа	системы	показателей	финансового,	
социального	 и	 экологического	 капитала,	
а	 потребность	 обеспечивать	 интегральную	
оценку	экономической,	экологической	и	со-
циальной	подсистем	обусловливает	расши-
рение	аналитичности	традиционного	учета.	

Поскольку	 общая	 стратегия	 устойчи-
вого	развития	складывается	из	составляю-
щих,	 очевидно,	 что	учетно-аналитическое	
сопровождение	 ее	 формирования	 имеет,	
по	меньшей	мере,	 два	уровня	–	компаний	
и	отрасли.	В	пределах	этих	уровней	реали-
зованы	и	другие	составляющие	управления	
процессом	 устойчивого	 развития.	 С	 уче-
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том	роли	и	значения	политики	устойчивого	
развития	необходимость	развития	социаль-
но	ориентированной	отчетности	компаний	
обусловлена	 смещением	 акцента	 анализа	
с	внутренней	на	внешнюю	рыночную	сре-
ду;	 необходимостью	 принятия	 взвешен-
ных	 и	 прогностических	 управленческих	
решений;	потребностью	учета	требований	
общества	 по	 сохранению	 естественных	
и	 невоспроизводимых	 параметров	 произ-
водства;	 необходимостью	 продуманной	
взаимосвязи	между	оперативными	и	стра-
тегическими	направлениями	деятельности	
компании.	

В	 работе	 описаны	 организационно-
методические	 аспекты	 формирования	 со-
циально	 ориентированной	 отчетности.	
Социально	 ориентированная	 отчетность	
как	 элемент	 интегрированной	 отчетности	
служит	 эффективным	 инструментом	 оцен-
ки	 достигнутых	 результатов	 в	 реализации	
социальной	 политики,	 развития	 интеллек-
туального	 потенциала	 компании,	 повыше-
ния	уровня	охраны	труда	и	промышленной	
безопасности	 на	 предприятии,	 раскрытия	
и	анализа	социальных	факторов	устойчиво-
го	развития	экономического	субъекта.	Вне-
дрение	социально	ориентированного	учета	
повышает	достоверность	финансовой	и	не-
финансовой	отчетности	и	позволит	снизить	
риски	и	неопределенность	в	принятии	заин-
тересованными	 стейкхолдерами	 экономи-
ческих	решений.	

Материалы и методы исследования
Материал	 и	 методы	 исследования	 со-

ставили	системный	и	диалектический	под-
ходы,	 а	 также	 совокупность	 общенаучных	
и	специальных	методов	познания:	наблюде-
ние,	 систематизация	 и	 обобщение,	методы	
сравнительного	 и	 динамического	 анализа,	
методы	классификации	и	группировок,	ста-
тистического	анализа	и	экспертных	оценок,	
экономического	 прогнозирования	 и	 эконо-
мико-математического	моделирования.

Результаты исследования  
и их обсуждение

При	 формировании	 интегрированной	
отчетности	 большое	 внимание	 уделяется	
раскрытию	информации	о	социальном	раз-
витии	экономического	субъекта,	о	выполне-
нии	 им	 социально	 ориентированной	 поли-
тики,	наличии	и	приращении	человеческого	
(интеллектуального)	 капитала.	 При	 этом	
для	 отражения	 такой	 специфической	 ин-
формации	 необходим	 особый	 инструмент	
учетно-аналитического	 обеспечения,	 ко-
торый	 мог	 бы	 генерировать	 необходимые	
показатели	для	дальнейшего	их	раскрытия	

в	социальном	разделе	отчетности	об	устой-
чивом	развитии.	

Для	этой	цели	в	системе	стратегическо-
го	учета	выделяется	подсистема	социально	
ориентированного	 учета,	 целями	 которого	
и	являются	учет	показателей	и	параметров	
социального	 развития	 компании,	 анализ	
и	 контроль	 реализации	 социальной	 стра-
тегии	компании.	Мы	в	своем	исследовании	
[2-4]	 придерживаемся	 позиции,	 что	 соци-
ально	ориентированный	учет	представляет	
собой	 комплексный	 элемент	 учетно-ана-
литической	 системы	 организации,	 обеспе-
чивающий	отражение	текущих	и	стратеги-
ческих	 показателей	 социального	 развития	
организации,	а	также	хозяйственных	опера-
ций	по	реализации	социальной	ответствен-
ности	бизнеса	[5].

Важно	отметить,	что	социально	ориен-
тированная	отчетность	компании	–	это	доку-
мент,	 который	 формируется	 предприятием	
самостоятельно	и	предназначен	для	инфор-
мирования	его	стейкхолдеров	о	результатах	
достижения	целей,	установленных	в	страте-
гии	социальной	ответственности.

Такого	 рода	 отчетность,	 как	 правило,	
также	 должна	 соответствовать	 специфиче-
ским	 стандартам,	 разработанным	 автори-
тетными	международными	организациями.	

Формат	 социально	 ориентированного	
отчета	 может	 отличаться	 от	 признанных	
международных	стандартов	и	должен	мак-
симально	 учитывать	 специфику	 деятель-
ности	 каждой	 компании.	 Вместе	 с	 тем	
он	 должен	 отображать	 базовые	 принципы	
социальной	 отчетности:	 точность,	 объек-
тивность,	 однозначность	 критериев,	 пу-
бличность	и	т.д.	[6]	(рисунок).

Преимущества,	которые	получает	пред-
приятие,	 формируя	 и	 размещая	 социально	
ориентированную	 отчетность	 по	 устойчи-
вому	развитию,	представлены	в	таблице.

Преимущества	 от	 социально	 ориенти-
рованной	 отчетности	 по	 устойчивому	 раз-
витию	 неразрывно	 связаны	 с	 выгодами,	
которые	 получает	 предприятие	 в	 целом	
от	 реализации	 концепции	 социальной	 от-
ветственности,	 поскольку	 именно	 форми-
рование	и	распространение	отчета	являют-
ся	одним	из	важнейших	этапов	управления	
социальной	 ответственностью	 компании.	
Соответственно,	 дополнительные	 выгоды	
от	 формирования	 и	 распространения	 от-
чета	 обеспечивают	 качество	 всего	 процес-
са	 управления	 социальной	 ответственно-
стью	компании.

С	 учетом	миссии	 деятельности	и	 стра-
тегических	 направлений	 развития	 ком-
пании	 такие	 выгоды	 кажутся	 особенно	
актуальными.	
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Социальные показатели устойчивого развития,  
раскрываемые в отчетности об устойчивом развитии [5]

Также	 в	 современных	 условиях	 важно	
то,	 что	 социально	 ориентированная	 отчет-
ность	по	устойчивому	развитию	способствует	
облегчению	доступа	к	финансовым	ресурсам,	
в	том	числе	от	международных	финансовых	
институтов	 (МВФ,	 ЕБРР,	МФК	 и	 т.п.),	 ведь	
она	 является	 обязательной	 для	 раскрытия	
в	ходе	переговорного	процесса.	Поэтому	рас-
пространение	 социально	 ориентированной	
отчетности	по	устойчивому	развитию	по	со-
циальной	ответственности	является	актуаль-
ным	вопросом	в	целом	для	компаний	[8].

С	 развитием	 интернет-технологий	 ин-
формацию	о	деятельности	или	бездеятель-

ности	 компаний	 все	 легче	могут	 получить	
заинтересованные	лица:	инвесторы,	креди-
торы,	акционеры	и	др.	К	тому	же	особенно	
важно	 учитывать,	 что	 в	мире	 активно	 раз-
вивается	(даже	несмотря	на	экономический	
кризис)	такой	сегмент	финансового	рынка,	
как	социально	ответственное	инвестирова-
ние.	Это	означает,	что	все	большее	количе-
ство	инвестиционных,	пенсионных,	откры-
тых	 или	 закрытых	 фондов	 предоставляют	
своим	 вкладчикам	 право	 на	 установление	
так	 называемых	 социальных	 фильтров	
для	инвестирования.	
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Преимущества	от	социально	ориентированной	отчетности	 

по	устойчивому	развитию	для	компании	[5,	7]

Формулировка Характеристика
Развитие	и	
совершенствова-
ние	управления	

В	процессе	подготовки	социально	ориентированной	отчетности	по	устойчиво-
му	развитию	проводится	анализ	стратегии	компании,	дается	объективная	оцен-
ка	 нефинансовых	 рисков,	 привлечение	 менеджеров	 основных	 функциональ-
ных	направлений	к	определению	роли	и	оценки	влияния	компании	на	развитие	
общества.	При	систематическом	умелом	формировании	социальный	отчет	ста-
новится	инструментом	стратегического	планирования

Формирование	
или	повышение	
доверия	к	пред-
приятию	на	уров-
не	различных	
групп	влияния

Для	работников	компании	социальный	отчет	является	стимулом	и	доказатель-
ством	 социального	 значения	 их	 работы.	 Также	 за	 компаниями	 закрепляется	
статус	ответственных	работодателей,	что	особенно	важно	для	молодых	специ-
алистов.	 Органы	 местного	 самоуправления,	 общественные	 организации,	 по-
требители	формируют	(или	меняют)	отношение	к	предприятию	в	соответствии	
с	 информацией,	 представленной	 в	 социально	 ориентированной	 отчетности	
по	устойчивому	развитию.	Социально	ориентированная	отчетность	по	устой-
чивому	развитию	косвенно	способствует	созданию	партнерств,	а	также	повы-
шает	шансы	компании	привлечь	инвестиции	или	стать	партнером	в	реализации	
значительного	инвестиционного	проекта

Повышение	
открытости	
и	прозрачности	
компании

Возможность	анализа	социально	ориентированной	отчетности	по	устойчивому	
развитию	наряду	с	финансовой	отчетностью	позволяет	заинтересованным	ли-
цам	и	инвесторам	получать	информацию	о	социальных	и	экологических	мерах	
в	 комплексе	 с	информацией	об	 экономических	результатах.	В	определенных	
условиях	наличие	хорошо	сформированного	нефинансового	отчета	может	спо-
собствовать	 увеличению	 капитализации	 компании,	 уменьшению	 стоимости	
привлекаемых	ресурсов	или	продлению	срока	их	привлечения

 

Для	 установления	 «социально	 безот-
ветственных»	 компаний	 в	 развитых	 стра-
нах	при	таких	фондах	хорошо	организована	
и	налажена	работа	групп	аналитиков.	Имен-
но	 эти	 специалисты	 профессионально	 из-
учают	 социально	 ориентированную	 отчет-
ность	по	устойчивому	развитию	компаний,	
которые	 заинтересованы	 в	 привлечении	
инвестиций.	

Важно	 отметить,	 что	 тенденции	 разви-
тия	современного	экономического	общества	
проявляются	 в	 формировании	 социально	
ориентированной	 отчетности	 по	 устойчи-
вому	 развитию	 как	 документа,	 в	 котором	
представлены	финансовые	и	нефинансовые	
показатели	 деятельности	 компании	 (как	
правило,	за	год).	Такая	тенденция	является	
положительной,	 поскольку,	 в	 соответствии	
с	 требованиями	 стандартов	 Глобальной	
инициативы	отчетности	(GRI)	часть	показа-
телей,	которые	представляют	в	финансовых	
отчетах,	 необходимо	 дублировать	 и	 в	 не-
финансовых	отчетах.	При	составлении	ин-
тегрированной	 отчетности	 необходимость	
в	этом	исчезает.	

Но,	 к	 сожалению,	 содержание	 соци-
альных	 отчетов	 компаний	 не	 соответству-
ет	 международным	 стандартам,	 поскольку	
они	 включают	 ограниченное	 количество	
информации	 и	 других	 сведений,	 которые	
публикуются,	часто	ориентированы,	прежде	
всего,	на	саморекламу.	Поэтому	актуальны-
ми	являются	рекомендации	по	содержанию	

социально	 ориентированной	 отчетности	
по	 устойчивому	 развитию	 всех	 компаний,	
поскольку	 от	 качества	 отчета	 отдельной	
компании	 зависят	 полнота	 и	 правдивость	
нефинансового	 отчета	 компании.	 Кроме	
этого,	 отчет,	 сформированный	 в	 соответ-
ствии	 с	 мировыми	 стандартами	 и	 этапом	
развития	компании	и	ее	модели	социальной	
ответственности,	может	способствовать	по-
вышению	 инвестиционной	 привлекатель-
ности	 отдельной	 компании,	 улучшению	 ее	
имиджа	и	т.д.

На	современном	этапе	для	большинства	
компаний	сложности	с	формированием	со-
циально	ориентированного	отчета	по	устой-
чивому	развитию	возникают	по	таким	при-
чинам,	как:

1)	 необходимость	 реализации	 концеп-
ции	 социально	 ориентированной	 отчет-
ности	 по	 устойчивому	 развитию,	 еще	 не		
до	конца	осознанной	представителями	топ-
менеджмента;

2)	несистемный	и	нестратегический	под-
ход	к	социальной	ответственности	бизнеса;

3)	ложная	уверенность	руководства	ком-
пании	 в	 необходимости	 дополнительных	
ресурсов	для	формирования	социально	ори-
ентированной	 отчетности	 по	 устойчивому	
развитию	компании.

Ее	 основная	 роль	 заключается	 в	 том,	
что	 учет	 руководителями	 компаний	 позво-
лит	 сформировать	 социально	 ориентиро-
ванную	отчетность	по	 устойчивому	разви-
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тию,	поскольку	именно	отчетность	является	
важным	элементом	управления	социально-
экономическим	 развитием	 компании,	 дает	
возможность	 проанализировать,	 сравнить	
и	 оценить	 результаты	 деятельности	 в	 об-
ласти	 устойчивого	 развития	 относительно	
поставленных	целей,	требований	законода-
тельства,	общепринятых	принципов	корпо-
ративного	управления,	стандартов	деятель-
ности	и	добровольно	взятых	обязательств.

Именно	 в	 процессе	 подготовки	 отчета	
предприятие	 получает	 возможность	 про-
анализировать	собственную	стратегию,	про-
вести	 объективную	 оценку	 влияния	 эконо-
мических,	производственных	и	социальных	
факторов	на	результаты	деятельности,	опре-
делить	роль	компании	в	социально-экономи-
ческом	развитии	общества.	При	правильной	
организации	 процесса	 социально	 ориенти-
рованной	отчетности	и	умелом	использова-
нии	 его	 результата	 отчет	 может	 стать	 дей-
ственным	 инструментом	 стратегического	
управления	деятельностью	компании	[9].

На	подготовительном	этапе	составления	
социально	 ориентированной	 отчетности	
по	устойчивому	развитию	необходимо	осу-
ществить	следующие	шаги.

1.	 Целесообразно	 начать	 с	 формули-
ровки	 цели	 составления	 социально	 ори-
ентированной	 отчетность	 по	 устойчивому	
развитию.	 Социально	 ориентированная	
отчетность	 по	 устойчивому	 развитию	 яв-
ляется	одним	из	необходимых	условий	эф-
фективного	функционирования	на	мировом	
рынке,	поддержания	курса	акций	на	фондо-
вых	биржах	и	т.д.	На	современном	этапе	на-
личие	социально	ориентированного	отчета	
по	устойчивому	развитию	не	является	обя-
зательным.	Однако	в	послекризисный	пери-
од	потенциальные	инвесторы	или	партнеры	
особое	внимание	обращают	на	уровень	от-
крытости	и	этическое	поведение.	Посколь-
ку	 социально	 ориентированная	 отчетность	
является	инструментом	прозрачности	и	по-
дотчетности,	то	именно	такой	отчет	может	
способствовать	 повышению	 инвестицион-
ной	 привлекательности.	 При	 отсутствии	
практики	 формирования	 социально	 ори-
ентированной	 отчетности	 общепринятой	
практикой	является	составление	внутренне-
го	отчета.

2.	Необходимо	определиться	со	стандар-
том	 или	 форматом	 отчета,	 в	 соответствии	
с	которыми	будет	сформирован	и	представ-
лен	 отчет.	 Важно	 определить	 индикаторы	
результативности	 проектов,	 которые	 свой-
ственны	именно	для	данной	компании.	Так-
же	важно	сформулировать	критерии	эффек-
тивности	отчета.

3.	 Следующим	 шагом	 является	 назна-
чение	 в	 составе	 рабочей	 группы	 предста-

вителей	различных	отделов,	которые	непо-
средственно	будут	заниматься	подготовкой	
внутреннего	отчета.	Также	необходимо	со-
гласовать	 возможность	 получения	 требу-
ющейся	 информации	 за	 соответствующий	
промежуток	времени	с	руководителем	ком-
пании	или	ответственным	топ-менеджером.

4.	На	первой	рабочей	встрече	по	поводу	
формирования	 отчета	 следует	 определить	
цели,	 задачи	 и	 ожидаемые	 результаты	 ра-
боты	 группы.	 Важно,	 чтобы	 руководитель	
группы	 провел	 соответствующие	 объяс-
нения	 (доказал	 целесообразность	 и	 необ-
ходимость	 формирования	 социально	 ори-
ентированного	 отчета),	 что	 должно	 стать	
дополнительным	мотивом	для	эффективно-
го	выполнения	работы.

5.	Нужно	определить	сроки	выполнения	
поставленной	 задачи.	 Опыт	 компаний	 по-
казывает,	что	для	подготовки	качественного	
внутреннего	 отчета,	 который	 может	 стать	
основой	для	формирования	внешнего	отче-
та	по	социальной	ответственности,	необхо-
димо	от	шести	месяцев	до	одного	года.

Подготовка	 социально	 ориентирован-
ной	отчетности	в	области	устойчивого	раз-
вития	 имеет	 целью	 анализ	 экономическо-
го,	 экологического	 и	 социального	 влияния	
деятельности	 хозяйствующей	 структуры,	
а	также	ее	продукции	или	услуг	на	окружа-
ющую	среду.

Исходя	 из	 указанных	 преимуществ,	
предлагаются	рекомендации	по	подготовке	
и	 распространению	 социально	 ориентиро-
ванного	 отчета,	 разработанные	 на	 основе	
положений	 GRI.	 При	 этом	 целесообразно	
учесть	 отраслевые	 особенности	 функцио-
нирования	компаний,	а	также	то,	что	отчет	
будет	разрабатываться	на	уровне	компании	
и	 распространяться	 среди	 его	 стейкхол-
деров.	 Эта	 особенность	 несколько	 упро-
щает	 структуру	 и	 подходы	 к	 социальной	
отчетности.	

Реализация	процесса	социально	ориен-
тированной	 отчетности	 при	 оценке	 устой-
чивого	 развития	 компании	 на	 должном	
уровне	 является	одним	из	 ключевых	усло-
вий	 эффективного	 управления	 социальной	
ответственностью	компании.

Также	важно,	чтобы	отчеты	всех	компа-
ний	были	разработаны	по	одинаковому	стан-
дарту	и	представлены	в	одинаковой	форме.	
Выполнение	 такого	 условия	 необходимо,	
поскольку	назначение	социально	ориентиро-
ванной	отчетности	при	оценке	устойчивого	
развития	компании	является	двойным:

–	 во-первых,	 социально	 ориентиро-
ванный	 отчет	 компании	 распространяет-
ся	 среди	 его	 стейкхолдеров	 (работников,	
местной	общины)	через	самые	приемлемые	
источники	 информации:	 местные	 СМИ,	
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на	 специально	 организованных	 массовых	
мероприятиях,	 через	 интернет-страницу	
компании	и	т.д.;

–	 во-вторых,	 на	 основе	 уже	 стандарти-
зированных	 и	 верифицированных	 отчетов	
отдельных	 компаний	 формируется	 единый	
социальный	отчет	компании.

Заключение
Эффективная	реализация	предлагаемых	

мер	возможна	при	условии	наличия	у	ответ-
ственных	менеджеров	и	исполнителей	соот-
ветствующих	знаний	и	навыков.	

Таким	 образом,	 исследование	 показа-
ло,	 что	 для	 компаний	 формирование	 со-
циально	 ориентированной	 отчетности	
целесообразно	 осуществлять	 по	 междуна-
родному	стандарту	GRI.	Подготовка	отчета	
осуществляется	 непосредственно	 членами	
рабочей	 группы	 компании	 с	 привлеченны-
ми	внешними	экспертами	–	представителя-
ми	 стейкхолдеров.	 Показатели,	 представ-
ленные	 в	 отчете,	 должны	 характеризовать	
результативность	 в	 сфере	 экономической,	
экологической	 и	 социальной	 деятельности	
компании.	 Важно	 понимать,	 что	 раскры-
тие	 указанной	 информации	 должно	 быть	
направлено	 на	 удовлетворение	 интересов	
стейкхолдеров	компании.
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