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Сегодня	при	условиях	«жесткой»	конкуренции	многие	предприятия,	в	том	числе	проводящие	геофизи-
ческие	исследования	и	работы	в	скважинах,	стремятся	к	сокращению	временных,	материальных	и	финансо-
вых	издержек;	к	повышению	качества	оказываемых	услуг	и	клиентоориентированности.	Это	может	дости-
гаться	автоматизацией,	повышением	эффективности	персонала,	оптимизацией	организационной	структуры;	
оптимизацией	документооборота	и	способов	передачи	информации.	Предприятие,	которое	желает	улучшить	
свое	положение	на	рынке,	должно	постоянно	совершенствоваться	в	отношении	производственных	техно-
логий	и	способов	организации	бизнес-процессов.	В	данной	статье	на	примере	предприятия,	проводящего	
геофизические	исследования	и	работы,	рассмотрены	этапы	моделирования	бизнес-процессов.	К	бизнес-мо-
делированию	относят	деятельность	по	выявлению	и	описанию	существующих	бизнес-процессов,	а	также	
проектированию	новых.	На	сегодняшний	день	существует	четыре	этапа	моделирования	бизнес-процессов.	
Первый	этап описания	предприятия	заключается	в	построении	классификатора	бизнес-направлений.	Здесь	
могут	использоваться	различные	критерии,	на	основе	которых	производится	разбиение.	На	втором	этапе	
происходит	 описание	 работ,	функций	и	 бизнес-процессов,	 которые	 так	или	иначе	 связаны	 с	 ранее	 выде-
ленными	бизнес-направлениями.	Третий	этап	 заключается	в	описании	организационной	структуры	пред-
приятия.	Построение	матрицы	ответственности	происходит	на	четвертом	этапе,	где	уже	определяется,	кто	
и	за	что	должен	быть	ответственным.
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Today,	under	conditions	of	“tough”	competition,	many	enterprises,	including	those	providing	geophysical	research	
and	work	 in	wells,	 strive	 to	 reduce	 time,	material	 and	financial	 costs;	 to	 improve	 the	quality	of	 services	provided	
and	customer	orientation.	This	can	be	achieved	by	automation,	increasing	the	efficiency	of	personnel,	optimizing	the	
organizational	structure;	optimizing	document	flow	and	ways	of	transmitting	information.	An	enterprise	that	wants	to	
improve	its	position	in	the	market	must	constantly	improve	in	terms	of	production	technologies	and	ways	of	organizing	
business	processes.	In	this	article,	using	the	example	of	an	enterprise	providing	geophysical	research	and	work,	the	
stages	 of	modeling	 business	 processes	 are	 considered.	Business	modeling	 includes	 the	 activity	 of	 identifying	 and	
describing	existing	business	processes,	as	well	as	designing	new	ones.	To	date,	there	are	four	stages	of	business	process	
modeling.	The	first	stage	of	the	description	of	the	enterprise	is	to	build	a	classifier	of	business	directions.	Various	criteria	
can	be	used	here,	on	the	basis	of	which	the	partition	is	performed.	At	the	second	stage,	there	is	a	description	of	the	work,	
functions	and	business	processes	that	are	somehow	related	to	the	previously	identified	business	areas.	The	third	stage	
is	to	describe	the	organizational	structure	of	the	enterprise.	The	construction	of	the	responsibility	matrix	takes	place	at	
the	fourth	stage,	where	it	is	already	determined	who	should	be	responsible	for	what.
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Существует	 множество	 причин,	 как		
внешних,	так	и	внутренних,	которые	сделали	
постоянное	 улучшение	 стратегически	 важ-
ным	 на	 сегодняшних	 рынках.	 Если	 бизнес-
процессы	 не	 развивать	 и	 не	 поддерживать,	
то	их	эффективность	со	временем	снижается.	
Для	 поддержания	 действующих	 стандартов	
важно	 проводить	 определенный	 перечень	
профилактических	мер	на	производстве.	Если	
преследуется	цель	в	улучшении	и	обновлении,	
то	для	этого	необходимо	приложить	дополни-
тельные	 усилия.	 Если	 организация	 не	 про-
грессирует,	то	высока	вероятность,	что	этим	
занимаются	ближайшие	конкуренты.

Ускорение	ритма	жизни	и	изменчивость	
окружающей	среды	ведет	за	собой	потреб-
ность	в	изменениях	деятельности	предпри-
ятий	 и	 не	 зависит	 от	 методов	 управления,	
которые	там	применяются.

Предприятие,	 которое	 стремится	 улуч-
шить	 свое	 положение	 на	 рынке,	 должно	
совершенствовать	 производственные	 тех-
нологии	 и	 способы	 организации	 бизнес-
процессов	[1].

Понятие	 бизнес-процесса	 возникло	
в	 связи	 с	 переходом	 от	 функционального	
к	 процессно-ориентированному	 управле-
нию.	 В	 рамках	 функционального	 подхода	
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в	компании	есть	набор	подразделений,	каж-
дое	 из	 которых	 выполняет	 определенную	
функцию:	 сбыт,	 производство,	 маркетинг,	
бухгалтерия.	 Специалисты	 сгруппированы	
в	отделы	по	единству	функций.	Управление	
осуществляется	 по	 вертикальному	 прин-
ципу:	 низшие	 звенья	 подчинены	 высшим.	
Управление	 процессами	 –	 это	 управление	
рабочими	потоками	(процессами),	составля-
ющими	деятельность	каждого	предприятия.	
Специалисты	 из	 разных	 функциональных	
областей	объединяются	в	команды	по	прин-
ципу	единства	не	их	функции,	 а	результата	
бизнес-процесса.	Это	управление	процесса-
ми,	а	не	функциональное	управление,	кото-
рое	ориентировано	на	получение	результатов	
и	удовлетворение	потребностей	клиентов.

Бизнес-процессы	 присутствуют	 в	 лю-
бой	 организации,	 независимо	 от	 того,	 ре-
гулируются	 они	 или	 нет.	 Организация	 биз-
нес-процессов	в	компании	включает	анализ	
и	 описание	 текущих	процессов,	 разработку	
и	 внедрение	 моделей	 бизнес-процессов,	 их	
контроль	 и	 оптимизацию.	 Конечная	 цель	
всех	бизнес-процессов	–	удовлетворение	по-
требностей	клиентов.	Изменение	исходного	
ресурса	 на	 выходе.	 Наличие	 четко	 просле-
живаемого	 начала	 и	 конца	 процесса.	Прак-
тически	каждый	бизнес-процесс	происходит	
во	взаимосвязи	с	другими	бизнес-процесса-
ми	организации	или	с	внешней	средой	[2].

Целью	 исследования	 в	 данном	 случае	
является	 описание	 основных	 бизнес-про-
цессов	на	предприятии.

Объектом	исследования являются	пред-
приятия	промысловой	геофизики,	оказыва-

ющие	 услуги	 нефтяным	 и	 газовым	 компа-
ниям	нашей	страны.

Материалы и методы исследования
Методы	 исследования	 основаны	 на	 из-

учении,	сравнении	и	анализе	научных,	тех-
нических	 и	 собственных	 материалов.	
В	 статье	 были	 рассмотрены	 литературные	
источники,	 собственные	 научные	 труды,	
электронные	ресурсы	и	информация	из	от-
крытого	доступа.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Бизнес-моделирование	 –	 это	 поиск	
и	описание	уже	имеющихся	и	проектирова-
ние	новых	бизнес-процессов.	На	этапе	мо-
делирования	 возможно	 проанализировать,	
как	 работает	 предприятие:	 как	 организо-
вана	работа	в	каждом	структурном	подраз-
делении,	 а	 также	 как	 оно	 взаимодействует	
с	 другими	 организациями,	 заказчиками	
и	подрядчиками.

Рассмотрим	 этапы	 описания	 бизнес-
процессов	на	предприятии.

Первый	шаг	при описании	предприятия	
состоит	 в	 построении	 «дерева»	 бизнес-на-
правлений,	т.е.	необходимо	разбить	объект	
на	 составные	 части.	 Для	 его	 построения	
могут	быть	применены	всевозможные	кри-
терии	и	характеристики,	на	основе	которых	
производится	 разбиение.	 Выбор	 зависит	
от	специфики	того	или	иного	предприятия	
[3].	На	рис.	1	приведены	основные	бизнес-
направления	 предприятий,	 оказывающих	
геофизические	услуги	и	работы.	

Рис. 1. Бизнес-направления геофизических предприятий
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Рис. 2. Бизнес-процесс проведения работ на предприятии

Геофизические	 исследования	 и	 работы	
в	скважинах	(ГИС)	–	это	комплекс	методов,	
которые	применяются	для	изучения	горной	
породы	в	скважине.	ГИС	проводятся	аппа-
ратурой,	 которую	 спускают	 на	 спецкабе-
ле	или	на	трубах	 (НКТ).	К	 геофизическим	
исследованиям	 и	 работам	 можно	 отнести	
исследования	 в	 необсаженных	 скважинах,	
исследования	при	контроле	качества	цемен-
тирования	 и	 оценке	 технического	 состоя-
ния	 колонн,	 при	 вторичном	вскрытии	пла-
стов	и	выполнении	специальных	операций	
в	скважинах,	высокотехнологичные	методы	
ГИС	(Hi	Tech)	и	т.п.	[4].	

«Телеметрия»	 (MWD)	 и	 «Каротаж	
при	 бурении»	 (LWD)	 также	 занимают	 от-
дельный	сегмент	в	промысловой	геофизике.	

(MWD)	–	метод	измерения	при	проводке	
скважины,	который	используется	для	опре-
деления	положения	в	пространстве.	

Этот	метод	применяется	для	определения	
забоя	 скважины,	 графического	 отображения	
траектории	 скважины	 до	 текущего	 момен-
та,	 планирования	 направления	 скважины	
и	обеспечения	ориентационной	информации	
для	спуска	других	скважинных	инструментов.

(LWD)	 –	 это	 также	 метод	 измерения	
в	 процессе	 бурения,	 но	 в	 процессе	 работы	
в	 составе	 бурильной	 компоновки	 применя-
ются	 более	 сложные	 каротажные	 приборы.	
То	есть	работы	по	инклинометрии	дополне-
ны	прочими	каротажными	данными	в	режи-
ме	 онлайн.	 Это	 нейтронный,	 плотностной,	
спектральный	гамма-каротаж,	акустические	
каротажи	и	каротажи	сопротивления	[5].

Геолого-технологические	 исследования	
(ГТИ)	 –	 это	 геофизические	 исследования,	
предназначенные	 для	 осуществления	 кон-
троля	 процессов	 при	 строительстве	 буря-
щихся	скважин.	ГТИ	проводятся	в	процессе	
бурения,	 без	 остановки	 буровой	 бригады	
и	бурового	оборудования	по	таким	параме-
трам,	как	давление,	скорость	проходки,	мо-
мент	на	роторе	и	т.п.	[6].	

Описание бизнес-процесса
Следующим	шагом	 описания	 предпри-

ятия	является	определение	работ,	функций	
и	 бизнес-процессов,	 которые	 характеризу-
ют	описанные	ранее	бизнес-направления.

На	 рис.	 2	 рассмотрен	 бизнес-процесс,	
который	 можно	 применить	 для	 большин-

ства	предприятий,	вне	зависимости	от	вида	
деятельности.	

В	 дальнейшем	 необходимо	 определить	
период,	в	течение	которого	происходит	ос-
новной	 бизнес-процесс.	 Скорее	 всего,	 это	
будет	 календарный	 год,	 так	 как	 текущее	
планирование	 на	 предприятиях	 привязано	
к	формированию,	подписанию	и	контролю	
годовых	бюджетов.	

На	 рис.	 3	 представлен	 основной	 биз-
нес-процесс	 проведения	 работ,	 разбитый	
на	операции.

1. Планирование
1.1. Бюджетирование
На	 этапе	 «Планирование»	 происходит	

построение	 планов	 на	 следующий	 период.	
Данный	 процесс	 включает	 формирование	
бюджетов	разных	уровней,	начиная	от	бюд-
жета	 продаж	 и	 заканчивая	 бюджетом	 дви-
жения	денежных	средств.	

Бюджетирование	 –	 это	 процесс	 со-
ставления,	 согласования	 и	 подписания	
бюджетов.	

Бюджетирование	 в	 организации	 –	 это	
процесс,	необходимый	для	управления	затра-
тами.	Благодаря	системе	бюджетов	появляет-
ся	возможность	более	чёткого	управления	за-
тратами	на	предприятии,	обеспечивается	их	
«прозрачность».	 Помимо	 учётно-контроль-
ной	функции,	система	бюджетов	выполняет	
также	прогнозную	функцию	(бюджет	как	ин-
струмент	для	принятия	решений).	

Существует	 три	 основных	 метода	 со-
ставления	бюджета:

−	Ретроспективный	метод,	основанный	
на	статистических	данных	по	затратам	ана-
логичных	 проектов	 за	 прошлые	 периоды.	
На	основе	удельных	нормативных	показате-
лей	планируются	будущие	затраты,	необхо-
димые	для	выполнения	проекта.

−	Перспективный	метод, основанный	на  
желании	 получения	 от	 проекта	 установлен-
ной	прибыли	(нормы	рентабельности).	В	дан-
ном	случае,	при	необходимости,	абстрагиру-
ются	 от	 прошлых	 затрат	 и	 устанавливают	
новые,	более	жёсткие	(менее	жёсткие)	удель-
ные	нормы	для	каждой	статьи	себестоимости	
выполнения	бюджета.	Данный	метод	состав-
ления	 бюджетов	 используется	 в	 основном	
при	определённых	маркетинговых	стратеги-
ях	(освоение	нового	рынка	и	др.).
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−	Бюджетирование	с	«нулевой	базой»	–	

это	способ	бюджетного	планирования,	ког-
да	фактические	показатели	прошлого	пери-
ода	не	применяются	для	анализа.	Основой	
для	бюджетов	в	этом	случае	служат	прогно-
зы	и	экономические	расчёты	[7].

1.2. Тендерные процедуры
Участие	в	тендерах	также	является	нема-

ловажным	процессом.	Этот	процесс	происхо-
дит	параллельно	с	формированием	бюджетов.	

Тендер	–	это	конкурс	между	продавцом	
и	покупателем	услуги,	работы	или	товара.

Заказ	 получает	 победитель	 тендер-
ной	 процедуры.	 Он	 определяется	 исходя	
из	предложенной	им	самой	низкой	цены	и/
или	 других	 критериев.	 Участники	 тендера	
до	 его	начала	 знают	начальную	цену	 зака-
за	 и	 подают	 заявки	 в	 случае	 выгодности.	
При	 этом	участники	понимают,	 что	 в	про-
цессе	тендера	может	происходить	снижение	
цены,	в	ситуации	торга,	и	каждый	участник	
просчитывает	 минимальную	 цену,	 до	 ко-
торой	он	может	снизить	своё	предложение	
цены,	чтобы	не	уйти	в	минус	[8].

1.3. Договорная работа
После	 объявления	 положительного	 ре-

шения	 по	 тендеру	 происходит	 заключение	
договоров	на	проведение	работ.

Договор	–	это	отражение	бизнес-процес-
са	на	бумаге.	В	договоре	указано,	как	пред-
приятие	будет	зарабатывать	деньги.	

Договорная	 работа	 –	 это	 деятельность	
организации,	которая	направлена	на	регули-
рование	взаимоотношений	с	контрагентами	
с	помощью	договоров.

Процесс	 согласования	 и	 подписания	
договоров	 и	 дополнительных	 соглашений	
должен	 производиться	 в	 рамках	 опреде-
ленных	 правил.	 При	 заключении	 нового	
договора	инициатор	согласно	форме,	пред-
ставленной	 в	 тендерной	 документации	 За-
казчика	или	формы	Подрядчика,	заполняет	
существенные	условия	договора,	приложе-
ния	к	договору	и	направляет	его	на	согласо-
вание	по	заранее	согласованному	маршруту.	

После	размещения	договорного	докумен-
та	инициатор	вводит	контрольный	срок	согла-
сования	данного	документа.	Инициатор	ведет	
контроль	за	сроком	согласования	договорных	
документов.	 После	 прохождения	 маршрута	
согласования	и	устранения	замечаний,	в	слу-
чае	их	наличия,	инициатор	визирует	договор-
ной	документ	и	заносит	его	на	подписание	ру-
ководителю	предприятия.	После	подписания	
договорных	 документов	 инициатор	 направ-
ляет	два	экземпляра	оригиналов	договорного	
документа	в	адрес	Заказчика.	

2. Организация процесса
Процесс	 «Организация»	 включает	 в		

себя	 подготовку	 техники	 и	 оборудования	
и	 укомплектование	 персонала.	 Этот	 про-

цесс	взаимосвязан	с	этапом	планирования,	
так	как	только	при	заключенных	контрактах	
можно	 говорить	о	подготовке	к	последую-
щей	работе.	

Основной	 принцип	 подготовки	 техни-
ки	 и	 оборудования	 к	 работе	 заключается	
в	 выполнении	 всесторонней	 проверки	 их	
работоспособности,	 которая	 проводится	
для	 минимизации	 риска	 аварий.	 Включает	
в	 себя	 ремонт,	 обслуживание,	 настройку,	
калибровку	аппаратуры.	

Укомплектование	 персонала	 включает	
в	 себя	 выбор	 специалистов	 необходимой	
квалификации	для	проведения	тех	или	иных	
работ,	проведение	обучения	при	отсутствии	
необходимых	допусков	и	разрешений.

3. Производство работ
После	 процесса	 «Организация»	 следу-

ет	процесс	«Производство	работ»,	 которое	
включает	 в	 себя	 мобилизацию	 техники,	
оборудования	и	персонала,	непосредствен-
но	проведение	работ,	обработку	и	передачу	
полученного	 материала	 и	 демобилизацию	
техники,	оборудования	и	персонала.	

Мобилизация	 подразумевает	 переезд	
с	одного	объекта	на	другой	либо	переброску	
с	места	дислокации	(база).	Может	осущест-
вляться	автомобильным,	речным	или	верто-
летным	транспортом.	Необходимое	условие	
осуществления	 мобилизации	 –	 это	 успеть	
в	срок	до	начала	проведения	работ.	При	от-
сутствии	дорог	в	летний	период	 (к	приме-
ру,	 месторождения	 Западной	 и	 Восточ-
ной	 Сибири	 и	 т.п.)	 мобилизацию	 техники	
осуществляют	 заранее	 в	 зимний	 период	
по	«зимникам».	Оборудование	и	персонал	–	
вертолетным	транспортом.	

«Производство	работ»	в	скважинах	–	это	
исследования,	которые	проводятся	согласно	
поданной	 заявке	 и	 геолого-техническому	
наряду	при	заключении	договоров	на	стро-
ительство	или	ремонт	скважин	при	приме-
нении	 сертифицированных	 приборов,	 обо-
рудования	и	аппаратуры	[9].	

«Обработка	 и	 передача	 полученного	
материала»	 также	 является	 немаловажным	
аспектом	в	процессе	«Производство».	Здесь	
весомое	 значение	имеет	 скорость	обработ-
ки	полученной	информации	и	выдача	обра-
ботанного	материала.	

Уже	после	проведенных	работ	необходимо	
провести	 демобилизацию	на	 	 другой	объект	
или	на	место	базирования	для		обслуживания.

4. Продажа
При	 продаже	 необходимо	 правильно	

оформить	 финансовые	 документы,	 подпи-
сать	их	и	передать	приемщику	работ.	В	до-
говорах	процесс	приемки	работ	тщательно	
расписан,	 и	 нарушать	 условия	 контракта	
при	подготовке,	подписании	и	передаче	фи-
нансовых	документов	не	рекомендуется.
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5. Обслуживание
Этап	«Обслуживание»	включает	в	себя	

обслуживание	 техники	 и	 оборудования	
и	 подготовку	 к	 последующим	 работам.	
При	 обслуживании	 идет	 процесс	 даль-
нейшей	 подготовки	 техники	 и	 оборудова-
ния	 к	 эксплуатации.	 Могут	 проводиться	
как	профилактические	работы,	так	и	замена	
основных	узлов	и	комплектующих.	

Описание	 организационной	 структу-
ры	 является	 третьим	 шагом	 и,	 в	 отличие	
от	 бизнес-направлений	 и	 бизнес-процес-
сов,	 составляется	 согласно	 имеющемуся	
штатному	 расписанию.	 Здесь	 нужно	 по-
казать,	 какие	 должности	 и	 подразделения	
в	 компании	 существуют,	 а	 также	 пока-
зать	их	взаимосвязи.	Графический	подход	
для	 описания	 является	 более	 наглядным	
и	удобным	(рис.	4).	

Четвертым	 шагом	 описывается	 соот-
ветствие	 между	 бизнес-процессами	 и	 	 ор-
ганизационной	 структурой	 предприятия.	
Для	 решения	 этой	 задачи	 строят	 матрицу	
распределения	 ответственности	 (рис.	 5).	
Работы	указывают	по	столбцам,	должности	
и	 подразделения	 –	 по	 строкам.	 В	 клетках	
матрицы	ответственности	указывается,	кто	
за	какую	работу	отвечает	(символ	«О»)	и	кто	
в	какой	работе	принимает	участие.	В	реали-
зации	 конкретной	 работы	 могут	 участво-
вать	несколько	 должностей	и	 структурных	
подразделений,	но	ответственный	за	выпол-
нение	работы	должен	быть	только	один.

По	 итогам	 проведенной	 работы	 было	
определено,	 как	 происходит	 бизнес-про-
цесс	 оказания	 геофизических	 услуг,	 кто	
в	 этом	 процессе	 участвует	 и	 кто	 за	 какие	
функции	отвечает.	

Рис. 4. Организационная структура предприятия, оказывающего геофизические услуги
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Рис. 5. Матрица распределения ответственности на геофизическом предприятии
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